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 صخلم

 تاجایتحا يبلتل ةقیقحلا ةیعضولا نع ربعت اھلعجو ةیلاملا مئاوقلا نمض ةدراولا ةیبساحملا تامولعملا ةیعون نیسحت يف يجراخلا قیقدتلا ةیمھأ ةفرعم ىلإ ةساردلا هذھ فدھت
 ةفرعمل نیینھملاو نییمیداكلأا نم ةنیع ىلع نایبتسا 76 عیزوت مت روصتلا اذھ زیزعتلو ،رئازجلا يف ةیجراخلا ةعجارملا ةسارد رملأا تضتقا ةلكشملا هذھ ةجلاعملو ،اھیمدختسم
 عتمتی يتلا ةیللاقتسلااو ةءافكلا للاخ نم ،ةیبساحملا تامولعملا ةیعون زیزعت يف ریبك رود يجراخلا قیقدت لا نأ ىلإ ةساردلا هذھ لصوت .ةساردلا ةلكشم لوح مھرظن ةھجو
 .شغ وأ ءاطخأ تناك ءاوس تافیرحتلا فاشتكا نم ھنكمتو .ةعجارملا ةنھم مكحت يتلا رییاعملا نم ةعومجم ىلع ينبم لمع جھنم ىلع هدامتعاو ،نییجراخلا نیققدملا اھب
 
 يجراخلا قیقدت ،ةیلاملا مئاوق ،ةیبساحملا تامولعم :ةیحاتفملا تاملكلا
 

 ةمدقم .1

 ،ةیلاملا مئاوقلا يف ةدراولا ةیبساحملا تامولعملا نم )كلذ ىلإ امو ،نیرمثتسملا ،نیمھاسملا( ةیلاملا مئاوقلل ةمدختسملا فارطلأا فلتخم دیفتست
 ،يبساحملا قیقدتلا يف لثمتملاو رخآ فرطب ةناعتسلاا رملأا بجو ،ةسسؤملل ةقیقحلا ةیعضولا نع ربعتو ةقداص تامولعملا هذھ نوكت ىتحو
 .ةیدایحلاو ةیللاقتسلاا اھمھأ طورش ةدع ھیف رفوتت نأ بجی ھب موقی نم نلأ كلذو يجراخلا يبساحملا قیقدتلا دجن ھعاونأ مھأ نمو

 قلعتملا 2010 يف خرؤملا 10/01 نوناقلا ردص ثیح 2010 ةنس حلاصإ اھمھأ تاحلاصإ تدعب ةینوناقلا ةعجارملا ترم رئازجلا يفو
 11/26 مقر يذیفنتلا موسرملا رودص اھدعبو ،رئازجلا ھب تماق يذلا يبساحملا حلاصلإا عم اھفییكتل ءاج يذلاو ،ةعجارملا ةنھم طبضو میظنتب
 2016 ةنس يفو ،هریس دعاوقو ھتایحلاصو تاباسحلا يظفاحمل ةینطولا ةفرغلل ينطولا سلجملا ةلیكشت ددحی يذلا ،2011 يفناج 27 يف خرؤملا
 .ةیلودلا قیقدتلا رییاعمل اھینبتو ،ةنھملا هذھ نیسحتو میظنتل ةیرئازج قیقدت رییاعم تاباسحلا ةظفاحمل ةینطولا ةفرغلا تردصأ

  :يلاتلا يسیئرلا لؤاستلا نمض انثحب ةساردلا ةلكشم ةغایصب انمق ،هركذ قبس ام ءوض ىلعو ةركفلا هذھ يف رثكأ قمعتللو
 ؟ةیلاملا مئاوقلا يف ةدراولا ةیبساحملا تامولعملا ةیعون نیسحت يف يجراخلا قیقدتلا مھاسی فیك

 ةساردلا ةلكشم .1.1

 :ةیعرفلا ةلئسا ةدع ىلا يسیئرلا لؤاستلا میسقتب انمق ةساردلا ةلكشم ىلع ةباجلإا ضرغب
 .ةدیج ةیعون تاذ ةیبساحم تامولعم جاتنإ يف يجراخلا ققدملا مھاسی لھ :لولأا لاؤسلا .1
 .تارارقلا فلتخم ذاختا نم ةیلاملا مئاوقلا يمدختسم يجراخلا ققدملا دعاسی لھ :يناثلا لاؤسلا .2
 .اھیلع فراعتملا يجراخلا قیقدتلا رییاعمب يجراخلا ققدملا مزتلی لھ :ثلاثلا لاؤسلا .3

 ةساردلا تایضرف .1.2

 :يھو تایضرف ثلاث عضو مت
 :ىلولأا ةیضرفلا .1
 .ةدیج ةیعون تاذ ةیبساحم تامولعم جاتنإ يف يجراخلا ققدملا مھاسی        
 :ةیناثلا ةیضرفلا .2
 .تارارقلا فلتخم ذاختا نم ةیلاملا مئاوقلا يمدختسم يجراخلا ققدملا دعاسی        
 :ةثلاثلا ةیضرفلا .3

 .اھیلع فراعتملا يجراخلا قیقدتلا رییاعمب يجراخلا ققدملا مزتلی        
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 ةساردلا ةیمھأ .1.3

 قیقدتلا مھاسم ةیلاكشإ جلاعت اھنأ ثیح نم ةعاسلا عیضاوم نم اھنأ امك ،ایلمع سوملم يرظن عوضوم جلاعت اھنوك ةساردلا ةیمھأ نمكت
 .نیینھملاو نییمیداكلأا نیب لصولا ةطقن ثحبلاف يلاتلابو ،ةیلاملا مئاوقلا يف ةدراولا ةیبساحملا تامولعملا ةیعون نیسحت يف يجراخلا

 ةساردلا فادھأ .1.4

 :يھو فادھلأا نم ةعومجم قیقحت ىلإ ةساردلا هذھ تعس
 .ةیبساحملا تامولعملل ةیعونلا صئاصخلا ةفرعم .1
 .ةیلاملا مئاوقلل ةمدختسملا فارطلأا ةفرعم .2
 .اھیلع فراعتملا يجراخلا قیقدتلا رییاعم ةفرعم .3
 .ةیبساحملا تامولعملا ةیعون نیسحت يف يجراخلا قیقدتلا رود زاربإ .4

 ةساردلا جھنم .1.5

 عمج ةادأ تلثمتو ،ةساردلاب ةقلعتملا تامولعملا فلتخم ضرعل يلیلحتلا يفصولا جھنملا مادختسا مت ثحبلا اذھ زاجنا راطإ يف        
 جمانرب مادختساب نایبتسلاا جئاتن لیلحتلل يئاصحلإا لیلحتلا دامتعا مت امك ،ةساردلا ةنیع ىلع تعزو يتلاو نایبتسلاا ةرامتسا يف تامولعملا

SPSS. 

 ةقباسلا تاساردلا .2

 :يلی ام اھنم انرتخا تاساردلا نم دیدعلا يف عوضوملا لوانت مت
 هذھ فدھت "ةیبساحملا تامولعملل ةیعونلا صئاصخلا نم ققحتلا يف تاباسحلا يبقارم رود ىدم" ناونعب )2012 ،راجنلا( ةسارد ₋

 مئاوقلا يف ةیبساحملا ةمولعملل ةیعونلا صئاصخلا رفوت نم ققحتلا لجأ نم تاباسحلا بقارم ھبعلی يذلا رودلا ةفرعم ىلإ ةساردلا
 .2010 ةنسل تاكرشلل ةیلاملا تانایبلا ةنیعلا تنمضت دقو ،ةیلاملا قارولأل قارعلا قوس يف ةجردملا ةیقارعلا تاكرشلا نم ددعل ةیلاملا
 اھیدعم نیب لصولا ةلص يھ ةیلاملا مئاوقلا يف ةدراولا ةیبساحملا تامولعملا دعت ھنأ ىلإ ثحابلا لصوت ةساردلا هذھ للاخ نمو
 اھیوتحت يتلا ةیبساحملا تامولعملا ةفاك نع اھتیلوؤسم نم ةرادلإا يفعی لا يجراخلا تاباسحلا بقارمب ةناعتسلاا نأ امك ،اھیمدختسمو
 .ةیلاملا مئاوقلا

 دیدعلا ىلإ ةساردلا هذھ هذھت "ةیلاملا مئاوقلا يف أطخلاو شغلا فشك يف تاباسحلا ظفاحم ةیلوؤسم" ناونعب )2017 ، يدیعس( ةسارد ₋
 ،تاباسحلا يظفاحم رظن ةھجو نم اذھو ،يلاملا مئاوقلا يف أطخلاو شغلا فشك يف تاباسحلا ظفاحم ةیلوؤسم زاربإ اھنیب نم جئاتنلا نم
 ةنیعلا دارفأ ددع غلب ثیح ،رئازجلاب ةنھملل نیلوازملا نیینھملا نم ددع ىلع ھعیزوتو نایبتسا میمصت مت ةساردلا فادھأ قیقحت لجأ نمو

 ةفاضإ ،أطخلاو شغلا نم دحلا يف ریبك لكشب مھاست تاباسحلا ظفاحم ریراقت نأ اھنیب جئاتنلا نم دیدعلا ىلا ةساردلا تلصوت .درف 54
 ةصاخ ةفصب أطخلاو شغلاو ةماع ةفصب يلاملا داسفلا تاسرامم فلتخم فاشتكا يف ریبك رود اھل ققدملا ةءافكو ةربخ نأ ىلا
 .ةیرئازجلا ةیداصتقلاا تاسسؤملاب

 هذھ تفدھ "ققدملا ریرقت تامولعم ةدوج نیسحت يف ةنھملا تایقلاخأ قفو يجراخلا قیقدتلا ةیلاعف" ناونعب  )2018 ،يریھ( ةسارد ₋
 ىلع دامتعلااب ،تامولعملا ةدوجو يجراخلا قیقدتلا ةیلاعف نیب ةقلاعلا يف يجراخلا قیقدتلا تایقلاخلأ طیسولا رودلا ةفرعم ىلا ةساردلا

 ةنیع رابتخا مت كلذ لجلأ ،تانایبلا ةیلادتعا مدعل ارظن ةیئزجلا ىرغصلا تاعبرملا ةقیرط مادختساب ةیئانبلا تلاداعملا ةجذمن ةقیرط
 يأ رشابم ریغ رثأ دجوی ھنأ ىلإ ةساردلا تصلخ .PLSPM ةمزحلاو R رحلا جمانربلا مادختساب لیلحتلا ءارجإو )144( اھدارفا تغلب
 .تامولعملا ةدوج ىلع يجراخلا قیقدتلا ةیلاعفل رشابملا رثلأا نم ىوقأ ةنھملا تایقلاخأ لظ يف

 هذھ تفدھ ،ةیلاملا مئاوقلا ةیقوثوم ىلع ققدملاب ةقلعتملا يجراخلا قیقدتلا ةدوج لماوع ریثأت " ناونعب )2019 ،شاططحأ( ةسارد ₋
 مازتلا ىدم ةفرعمو ،ةیلاملا مئاوقلا ةیقوثوم ىلع يجراخلا ققدملاب ةقلعتملا لماوعلا اھب رثؤت يتلا ةیفیكلا ىلع ءوضلا طیلست ىلا ةساردلا
 ةیقوثوم ىلع يجراخلا ققدملاب ةقلعتملا لماوعلا ریثأت ىدم ةفرعم ىلا ةفاضإ قیقدتلا ةدوج تابلطتمب رئازجلا يف نییجراخلا نیققدملا
 تاباسحلا يظفاحم 90 نم ةنوكم ةنیع تلمش ةینادیم ةسارد جئاتن لیلحت للاخ نم كلذو ،رئازجلا يف تاكرشلا اھجتنت يتلا مئاوقلا
 اھمھأ نم ققدملاب ةقلعتملا لماوعلا لمجمب اباجیإ رثأتت ةیلاملا مئاوقلا ةیقوثوم نأ ىلإ ةساردلا تلصوت دقو .رئازجلا يف يبساحم ریبخو
 ةینھملا تاودنلا يف ةكراشملا ،ققدملل رتسملا لیھأتلاو بیردتلا ،نییساسلأا نیققدملاو قیقدتلا بتكم ریدم اھب عتمتی يتلا ةریبكلا ةربخلا
 .رییاعملاب مازتللااو ينھملا ةیكولسلاو ةیقلاخلأا تابلطتملاب مازتللاا ،ةصصختملا

 ةیقوثوم ةدایزو تافارحنلاا فاشتكا يف يجراخلا قیقدتلا رود ةسارد يف ةرمتسم دوھج كانھ نأ عوضوملل ةقباسلا تاساردلا للاخ نم حضتا
 هذھ للاخ نم ھقیقحت لواحنس ام وھو ،ةیبساحملا تامولعملا ةیعون نیسحت يف يجراخلا قیقدتلا ریغتم تلوانت اھنم لیلقلا نأ لاإ ،ةیلاملا مئاوقلا
 .ةساردلا
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 ةساردلل ماعلا راطلإا .3

 يتلا میھافملا ةساردلا هذھ لوانتتس روحملا اذھ يفو ،ةیلاملا مئاوقلا ةدوج عفر يف مھاست يتلا رصانعلا مھأ نیب نم يجراخلا قیقدتلا ربتعی
 .يجراخلا قیقدتلاو ةیبساحملا تامولعملا صخت

 ةیبساحملا تامولعملا لوح ةیساسأ میھافم .3.1

 ،ةریخلأا تاونسلا يف ریبك اعسوت تدھش يتلا ةثیدحلاو ةمھملا عیضاوملا نم ةیلاملا مئاوقلا نمض ةدراولا ةیبساحملا تامولعملا دعت        
 .تارارقلا فلتخم ذاختا يف مھدعاست يتلاو ةیبساحملا تامولعملا نم ةیلاملا مئاوقلا يمدختسم فلتخم دیفتسی ثیح

 ةیبساحملا تامولعملا فیرعت .3.1.1

 :يلی امك اھمھأ ضرع نكمیو ،رخلأ ثحاب نم ةیبساحملا تامولعملا موھفم صوصخب فیرعتلا تددعت
 اریسفتو لایلحت اھعم لماعتلا نكمی يتلا ةیحلا ةداملا لكشت يتلاو ةفلتخملا رداصملا تاذ ةمولعملا كلت" :اھنأ ىلع ةیبساحملا تامولعملا فرعت

 نیبساحملل يبرعلا عمجملا( ."تارارقلا ذاختا ةیلمع يف دیفت يتلا تایطعملا لثمت تامولعم لكش يف اھجارخإو اھتجلاعمل ،افصوو احرشو
 )153 ةحفص ،2003 ،نیینوناقلا

 اھتجلاعمو اھلیجست للاخ نم ةیبساحملا تانایبلاب ھتیذغت متی يذلا يبساحملا تامولعملا ماظن جتان يھ " :ةیبساحملا تامولعملا فیرعت
 ىدم ىلع ةرادلإا ةیلاعف فقوتت امك ،عیراشم ةرادإ يف اھمادختسلا ةرادلإل كرحملا ةباثمب اھنم ةیاغلا نوكت ،ةیلام ریراقت لكش يف اھجارخإو
 )18 ةحفص ،2019 ، رافیرك( ."ةباقرلاو ھیجوتلاو طیطختلل ةمزلالا ةیبساحملا تامولعملا هذھ ریفوت

 فلتخم نم اھیلع لوصحلا مت يتلا ةیبساحملا تانایبلا نم ةعومجم يھ ةیبساحملا تامولعملا نأ صلاختسا نكمی نیقباسلا نیفیرعتلا للاخ نم
 تامولعم لكش يف اھجارخإب موقی يذلا ةیبساحملا تامولعملا ماظن مادختساب تانایبلا هذھ ةجلاعم متی ثیح ةسسؤملل ةیجراخلاو ةیلخادلا رداصملا
 .ةسسؤملل ةیلاملا عضولاو ءادأ نع مییقت يطعت اھنلأ تارارقلا فلتخم ذاختاب ةیلاملا مئاوقلا يمدختسمل حمست ةیبساحم

 ةیبساحملا تامولعملل ةیعونلا صئاصخلا .3.1.2

  :يتلااك يھو ،ةیوناث ىرخأو ةیساسأ ىلإ مسقنتو
  :امھ نیتیساسأ نیتیصاخ كانھ :ةیساسلأا صئاصخلا ₋
 .)477 ةحفص ،2012 ،نادمح و يضاقلا ( هذاختا يف رود اھلو رارقلاب ةقلاع تاذ ةیبساحملا تامولعملا نوك نأ :ةمءلاملا .1

 :يلاتلاك يھ ةمءلاملل ةنوكملا ةیوناثلا صئاصخلا امأ
 ثادحأ وأ ةیضام ثادحأ ةجیتن كلذو لبقتسملاب ؤبنتلا ىلع ةیبساحملا تامولعملل نیمدختسملا ةیصاخلا هذھ دعاست :ةیؤبنتلا ةمیقلا ₋

 .)73 ةحفص ،2009 ،نانح هولح ( ةرضاح
 ھتاعقوت ةحص مییقت يف تامولعملا مدختسم دعاست اھنأ يأ ةقباس تاعقوت حیحصت وأ زیزعت يف تامولعملا حمست :ةیذغتلا ةمیق ₋

 .)75 ةحفص ،2009 ،نانح هولح ( ةقباسلا
 .)182 ةحفص ،2016 ،ةمھلادلا( ریخأت نود بسانملا تقولا يف رارقلا ذختمل تامولعملا لوصو ينعیو :بسانملا تیقوتلا ₋

 Ibrahim ) ،يداصتقلاا ثدحلل يقیقحلا رھوج سكعت ةیبساحملا ةجلاعملل ةمدختسملا قرطلا نأ ةیقادصملا ينعت :)ةیقوثوملا( ةیقادصملا .2
Elsiddig, 2020, p. 7) اھتانوكمو )31 ةحفص ،2012 ، ةعورفوب( .اھیلع دامتعلاا ةیناكمإو تامولعملا ةنامأب ةیصاخلا هذھ قلعتت ثیح 

 :ةیقوثوملا
 .)331 ةحفص ،2014 ،ةمھلادلا( اھتحص ةھج نم ققحتلل ةلباق تامولعملا يأ :ققحتلل ةیلباقلا ₋
 .)205 ةحفص ،2006 ،نانح هولح( اھنع ریرقتلا دارملا رھاوظلاو تامولعملا نیب قدص :لیثمتلا يف قدصلا ₋
 .)44 ةحفص ،2010 ،ةعمج( زیحتلا نم ةیلاخ يأ ،ةدیاحم تانایبلا اھیوتحت يتلا تامولعملا نوكت نأ بجی :دایحلا ₋

 :يف لثمتتو :ةیوناثلا صئاصخلا -
 .)134 ةحفص ،2006 ،نسح و ،مطس ،يلایحلا( ةمیلسلا تارارقلا ذاختا يف اھنم ةدافتسلاا نكمی ىتح :ةنراقملل ةیلباقلا .1
 ،نسح و ،مطس ،يلایحلا( ىرخلأ ةرتف نم ةیبساحملا رییاعملا وأ اھسفن ئدابملا نمض ةجتنملا ریراقتلا رصانع سایق وھو :سایقلا تابث .2

 .)134 ةحفص ،2006

 ةیلاملا مئاوقلا .3.2

 .ةیلام مئاوق ةسمخ نم اھدادعإ متی يتلا ةیلاملا مئاوقلا لكشتت
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 ةیلاملا مئاوقلا فیرعت .3.2.1

 :يلی ام فراعتلا هذھ نیب نمو ،دحاو اھنومضم نأ لاأ ةیلاملا مئاوقلا فراعت تددعت
 ذاختا يف اھنم ةدافتسلااو فارطلأا فلتخم تاجایتحا ةیبلتل جئاتنلاو تامولعملا ىلع لوصحلل ةلیسو يھ ةیلاملا مئاوقلا :لولأا فیرعتلا

 .)44 ةحفص ،2016 ، موتسم( يلاملا اھزكرم مییقتو ةسسؤملا تایلمع جئاتن ىلع مكحلاو تارارقلا
 رفوتت يتلا تامولعملا ىلإ رظنی ثیحب اھنیب امیف لصفلل ةلباق ریغ ةیلاملاو ةیبساحملا قئاثولا نم ةعومجم يھ ةیلاملا مئاوقلا :يناثلا فیرعتلا

 يلاملا زكرملا يف تاریغتلا ىلع فرعتلا اھللاخ نم كلذك نكمیو ،ةیدقنلا اھتاقفدتو اضیأ يلاملا اھئادأو ةسسؤملل يلاملا زكرملا سیقت اھنأب اھیلع
 ،2016 ، يداو و ةقزارم( ةیداصتقلاا تارارقلل مھذاختا دنع تامولعملا هذھل نیلمتحملا نیمدختسملا لك تاجایتحا ةیبلتل كلذو ،ةیكلملا قوقحو

 .)166 ةحفص
 فوشكلا كلت يھ ةیلاملا مئاوقلا ةیرئازجلا ةیمسرلا ةدیرجلا يف رداص11-07 مقر نوناقلا نم 29-28-27-26 :داوملا بسح :ثلاثلا فیرعتلا

 نیریسملا ةیلوؤسم تحت طبضت امك ،ةیلاملا ھتلاح ىلع أرطی ریغت لكو ھتاجنو نایكلل ةیلاملا ةیعضولا ةیفو ةفصب ضرعت نأ بجی يتلا ةیلاملا
 ردجتو ،ةقباسلا ةیلاملا ةنسلا عم تانراقم ءارجإب حمست تامولعم ىلع رفوتت ثیح ،ةیبساحملا ةنسلا لافقإ خیرات نم رھشأ 4 هاصقأ لجأ يف دعتو
 .)5 ةحفص ،2007 ، 07-11مقر نوناقلا ( ةینطولا ةلمعلاب اھضرع ةیمازلإ ىلإ ةراشلإا

 ىلإ لصوتب حمست ةیلاملاو ةیبساحملا قئاثولا نم قئاثولا نم ةلماك نم ةعومجم اھنأ ىلع ةیلاملا مئاوقلل لماش فیرعت میدقت نكمی ھیلعو
 .ةفلتخملا تارارقلل مھذاختا دنع ةیلاملا مئاوقلا يمدختسم لك تاجایتحا ةیبلتل فدھت ،ةیدقنلا اھتاقفدتو اضیأ ةسسؤملا ءادأو يلاملا زكرملا

 ةیلاملا مئاوقلل ةمدختسملا فارطلأا .3.2.2

 :يلی امك ،ةیلخاد وأ ةیجراخ ءاوس فارطأ ةدع يف ةیلاملا مئاوقلا يمدختسم لثمتی
 :مھو يلخادلا مادختسلال ةداع ةیلاملا مئاوقلا نومدختسی :نییلخادلا نیمدختسملا ₋

 اھل طیطخت مت يتلا فادھلأا عم ةنراقملا يف ةصاخ ،ةیلاملا مئاوقلا يف ةدراولا تامولعملا ىلع ةأشنملا ةرادإ دمتعت :ةأشنملا ةرادإ ₋
 .)44 ةحفص ،2017 ،يواججلا ( اھیلإ لصوتملا جئاتنلا عم

 زفاوحلاو ،روجلأا تاضوافمو ،ةلامعلا فقوم دیدحتل كلذو رارقتساب ةقلعتملا ةیبساحملا تامولعملاب نومتھیف :)نوفظوملا( نیلماعلا ₋
 .)85 ةحفص ،2017 ، ةجعنوب( تاضیوعتو

 ةیلاملا ةیعضولا ةفرعم ضرغب نوكت ةداع ةیبساحملا تامولعملا مدختست يتلا فارطلأا وأ تاھجلا مھو :نییجراخلا نومدختسملا ₋
 :يف نولثمتیو ةسسؤملل
 نومتھی نودرملا مأ ،اھعم لجلأا لیوط طابترلاا دنع صخلأاب ،ةسسؤملا ةیرارمتسا تامولعملاب نومتھی ءلامعلا :نودرومو نئابزلا ₋

 .)60 ةحفص ،2015 ،لولھب( قاقحتسلاا دنع عفدتس مھل ةقحتسملا غلابملا تناك اذإ امیف دیدحت نم مھنكمت يتلا تایطعملاب
 رارقلا ذاختا ىلع مھنیعت تامولعمل نوجاتحی مھنإف كلذل ،مھرامثتسلا ةبحاصملا رطاخملاب لاملا سأر ومدقم متھی :نیرمثتسملا ₋

 .)15 ةحفص ،2008 ،يلع رصن و يودب( بسانملا
 نع تامولعمل نوجاتحی مھف ،ةسسؤملا ضارقإ ىلع ةقفاوملا ھیلع بجوتی ناك اذإ ریرقت ضرغل تامولعملل نوجاتحی :نیضرقملا ₋

 .).294 ةحفص ،2016 ،ىللآ( ةیلاملا تاقفدتلاو ةلویسلا
 ،نیفظوملل لمع صرف ریفوت ىلع مھتردقو يموقلا لخدلا عفر يف تاسسؤملا ةردق ىدم نع تامولعملل نوجاتحی :ةیموكحلا تاھجلا ₋

 .)295 ةحفص ،2016 ،ىللآ( ةبیرضل عضاخلا ءاعولا ةفرعمل تامولعملل نوجاتحی كلذكو
 رصن و يودب( ينطولا داصتقلال ھمدقت ام ةفرعمو ةسسؤملل ةثیدحلا تاروطتلاو تاھاجتلاا لوح تامولعمب مھدیوزت :روھمجلا ₋

 .)15 ةحفص ،2008 ،يلع

 يجراخلا قیقدتلا .3.3

 قیقدتلل فیرعت رصنعلا اذھ يف ةساردلا هذھ مدقتسو ،تآشنملاو تاكرشلل ةیلاملا مئاوقلا ةیقادصم نم دكأتلل ةلیسو يجراخلا قیقدتلا ربتعی
 .ایلود اھیلع فراعتملاو اھب مازتللاا ققدملا ىلع بجاولا رییاعملاو يجراخلا

 يجراخلا قیقدتلا فیرعت .3.3.1

 :يلی ام اھنم انرتخا يجراخلا قیقدتلل فراعت ةدع كانھ
 ضرغب ،ةرادلإا نع ةیللاقتسلااب عتمتی يذلاو ةكرشلا وأ ةسسؤملا جراخ نم فرط لبق نم نوكی يذلا وھو يجراخلا قیقدتلا :لولأا فیرعتلا

 .)20 ةحفص ،2017 ،دیاق دمحأ( ةنیعم ةرتف للاخ ةكرشلل ةیلاملا ریراقتلا ةلادعو قدص نع دیاحملا ينفلا ھیر ءادبإ
 موقت ةصخرم قیقدت ةكرش وأ بتكم يف وضعك يجراخلا قیقدتلا سرامی يونعم وأ يعیبط صخش لك وھ يجراخلا قیقدتلا :يناثلا فیرعتلا

 ةبسانملا ةیانعلا لدب كلذكو ،ةیللاقتسلااب ةصاخلا ةءافكلاو ،يلمعلا قیبطتلاو ،يمیداكلأا لیھأتلا ىلع زئاح ققدملا نوكی نأ طرتشی ،تامدخ میدقتب
 .)41 ةحفص ،2015 ،ةحیشلا( اھیلع فراعتملا ةیلودلا قیقدتلا رییاعمل اقفو قیقدتلا ةمھمب ققدملا موقیو ،ةیفاكلاو
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 صخش فرظ نم قیقدتلا لحم ةكرشلا رتافدو تلاجسلا صحف ةیلمع :ھنأ ىلع يجراخلا قیقدتلا فیرعت نكمی ةقباسلا فراعتلا للاخ نمو
 لمعی ثیح ،ةیلاملا ةرودلاب ةقلعتملا ةكرشلل ةیلاملا تانایبلا نع ھیر ءادبإ ضرغب ،ةرادلإا نع ةیللاقتسلااب عتمتی يجراخلا ققدملا يف لثمتم
 امم ةیلاملا مئاوقلا يمدختسم ةقث ةدایز ىلإ يدؤی يذلا رملأا يلاملا اھئادأو ةكرشلل يلاملا زكرم لوح ةیقادصملا ثب ىلع تاباسحلا بقارم
 .تارارقلا فلتخم ذاختا ىلع مھدعاسی

 اھیلع فراعتملا يجراخلا قیقدتلا رییاعم .3.3.2

 ةمدخ مدقت يتلا ةھجلا وأ صخشلا نأ نم دكأتللو ،ھلمع مییقت يف يجراخلا ققدملا اھب دشرتسی ةلیسو ةباثمب يجراخلا قیقدتلا رییاعم ربتعت
  :يلاتلاك يھو اھلمع ءادأ يف ةءافكلاو ةربخلاب عتمتت قیقدتلا
 :)ةیصخشلا( ةماعلا رییاعملا .أ

 وأ ةماعلا رییاعم( قیقدتلاب ةقلعتملا تاءارجإب ملم ققدملا ىلع ،قیقدتلا ةیلمعب فلكملا صخشلل ينھملاو يملعلا نیوكتلاب رییاعملا هذھ قلعتت
 :)ةیصخشلا

 نأ للاخ نم قیقدتلا يف ماھ رصنع ربتعی يلمعلاو يملعلا لیھأتلا نأ ھیف كش لا امم :)ةءافكلاو بیردتلا( يلمعلاو يملعلا لیھأتلا ₋
 بسانملا ردقلا ةفرعم نم دبلا ةءافكلا رایعم دیدحتلو ،ةءافكلا هذھ رھظت ةینف تافصاوم ھیدل ةیلاملا مئاوقلا صحفب موقی يذلا صخشلا
 )59 ةحفص ،2015 ،هروی( :نم
 ةطبترملا ةفرعملا بناوج نم فاك ردق ىلع لوصحلا كلذكو قیقدتلاو ةبساحملا يف ایعماج لاھؤم ىلع ققدملا رفوتی :ينفلا لیھأتلا •

 ؛قیقدتلا ةیلمع للاخ ھیلع ضرعی امیف حصنلا میدقتو يأرلا ءادبإ نم ھنكمت يتلا ىرخلأا مولعلاب
 .ةینادیملا تاقیبطتلا قیرط نع نیرمتلاو يلمعلا بیردتلا ىلإ نھملا نم اھریخك ةنھملا هذھ جاتحت :ةینھملا ةربخلا لیھأتلا •

 ھل ةمیق لا ثیح ریراقتلاو مئاوقلا هذھل نیمدختسملا ةقث لانیو ةمیقلاب ققدملا ریرقت زیمتی نأ لجأ نم كلذو :ةیدایحلاو ةیللاقتسلاا رایعم ₋
 يغبنی ةیللاقتسلاا رایعم قیقحتلو ،ينھذو يركف لقتسملاب فصتی نأ ةرورض كلذل ،ةیقوثوملاو قدصلاب فصتی لا صخش نم ناك اذإ
 )26-25 تاحفصلا ،2007 ،دولیم( :يتلآاك يھو طورش نم ةعومجم رفوت
 دحلأل نوكت لا ناو ،قیقدتلا لحم ةسسؤملا عم ةیدام حلاصم ھل نوكی لاأ ققدملا ىلع يغبنی :ققدملل ةیدام حلاصم دوجو مدع •

 ؛ةیلاملا مئاوقلا نع دیاحملا ينفلا يأرلا ءادبإ يف ھتیللاقتسا ىلع رثؤی دق كلذ دوجو نلأ ،ھئابرقأ
 نأشب عجارملا ھب موقی يذلا لمع يف ةھج يأ وأ قیقدتلا لحم ةسسؤملا لخدت مدع رصنعلا اذھ يف يضقی :يتاذ للاقتسا دوجو •

 ؛قیقدتلا نم ىغتبملا ققحت نم دحت طوغضل ضرعتی لا ثیحب قئاثولاو تانایبلا قیقدت
 هدخأ مت ام لیدعت وأ دیدحتو داعبتسا يف ةرادلإا لخدت مدع عم قیقدتلا تاوطخ دیدحت ققدملا عیطتسی :جماربلا دادعإ يف للاقتسلاا •

 ؛ھجمانرب يف ققدملا فرط نم
 يبساحملا تامولعملا ماظن رصانعلا نم ققحتلاو صحفلا ةیلمعل حضوملا هریرقت ةباتكب مزلم ققدملاف :صحفلا لاجم يف للاقتسلاا •

 ؛ةصاخلا مئاوقلا لوح دیاحم ينف يأر ءاطعإو صحفلا ةیلمع ءانثأ اھفاشتكا مت يتلا قئاقحلا عیمج راھظإ عم
 ،قیقدتلا ةیلمعل يئاھنلا ریرقتلا دادعإ دنعو قیقدتلا ةیلمع يف  هدھج تاباسحلا بقارم لدبی وھو :ةمزلالا ةینھملا ةیانعلا لذب رایعم ₋

 امل اقفو نیعم ءادأ ىوتسمب مازتللاا بلطتت ةینھملا ةیانعلاو ،ھلمعب مایقلا ءانثأ ققدملا ءادأ ةدوج ةجرد ىلع مكحلا وھ كلذ نم فدھلاو
 ىلع لمعت يتلاو ققدملا اھب عتمتی نأ بجی يتلا ةیقلاخلأا ئدابملا يف ةیلوؤسملا هذھ لثمتتو ،ةفلتخملا تاعیرشتلاو رییاعملا ھیلع صنت
 ققدملا يف ةماعلا طورشلا نم ددع رفوت بجیو ،ریراقتلا نم هدعی امو ءارآ نم ھیدبی امو لمع نم ھب موقی امیف ةماع ةفصب ةقثلا ةدایز
 )63-62 تاحفصلا ،2015 ،هروی( :اھنمو رذحلا وأ میكحلا
 يتلا راطخلأاب ؤبنتلاو قیقدتلاب طبترت يتلاو ةحاتملا ةفرعملا عاونأ ىلع لوصحلا قیرط نع ھسفن ریوطتل هدھج ققدملا لدبی نأ •

 ؛ةیلاملا مئاوقلل مدختسملا لیمعلاب قحلت نأ نكمملا نم
 قیقدتلا ةیلمعب مایقلا ءانثأ وأ قیقدتلا ةیلمعل طیطختلا ةیلمعب ھمایق دنع ثدحت نأ نكمملا نم يتلا فورظلا رابتعلاا نیعب ذخأی نأ •

 ؛اھسفن
 ؛لیمعلا عم لماعتلا يف ةقباسلا ھتربخ للاخ نم رھظت يتلا رطاخملل ةریبك ةیمھأ حنمی نأ •
 ؛يأرلا ءادبإ يف ةمھملا رصانعلاب قلعتت تاراسفتسا وأ كوكش ةیأ ةلازإب موقی نأ •
 ؛ةینھملا ھتربخ ریوطت ىلع امئاد لمعی نأ •
 ؛كلذ يف اعنتقم نوكی نأ ىلع ھیدعاسم لمع ةعجارمب مامتھلاا •

  :ينادیملا لمعلاب ةقلعتملا رییاعم .ب
 ةیعرش لوح حیحصلا يأرلا ءاطعإو ھجو نسحأ ىلع ھتمھمب مایقلل اذإ ةیفاك ریغ يجراخلا يبساحملا ققدملا ىدل ةیللاقتسلااو ةءافكلا رفوت نإ

 )39 ةحفص ،2008 ،نیتوب( :يلی امیف ةلثمتملاو ينادیملا لمعلا رییاعم ةاعارم ھیلع تاباسحلا قدصو
 نأ ھل نكمیو ،اھب مایقلا بجاولا لاغشلأا دیدحت ھیلعو :نیدعاسملا لامعأ ىلع میلسلا طیطختلاو مئلاملا فارشلإاو لمع ةطخ عضو ₋

 وھو ،مھدرفب ةلماك ةمھملا زاجنإ وأ مھل ةطلسلا ضیوفت يف قحلا ھل سیل ذإ ،ایصخش مھلامعأ ىلع فرشی نأ ىلع ناوعأب نیعتسی
 ؛لماك ةیلوؤسم لوؤسم
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 ،اھضعب وأ ،ةیساسلأا ةلدلأا نم ةلمج ىلع دامتعلااب ھیأر ققدملا رربی :نیفلم نیوكتو دیاحملا ينفلا يأرلا رربت تابثإ نئارقو ةلدأ عمج ₋
 ؛نئارقلاو ةلدلأا نم مھریغو تاراسفتسلاا ،تاقداصملا ،يداملا درجلا ،تادنتسملا لثم

 صحفو ،ةیناث ةلحرم يف ،اھیدل ةباقرلا ماظن مییقت مث ةسسؤملا لوح ةماع ةفرعم ىلع لوصحلا ققدملا لالع :ةیلخادلا ةباقرلا ماظن مییقت ₋
 سكعلاو ھتارابتخا نم للقی ققدملاف دیج ةباقرلا ماظن ناك اذإ ھنلأ ةلحرم مھأ ةباقرلا ماظن مییقت ةلحرم دعت ،ةثلاث ةلحرم يف تاباسحلا
 .سكعلاب

 :ریرقتلا دادعإ رییاعم .ج
 ةیبساحملا ئدابملاب مازتللاا ىدم اضیأ نمضتتو ،ققدملا لمع ةجیتن يف ةعبتملا ةدمتعملا دعاوقلا نمضتت اھنأب لوقلا نكمی ةماع ةفصب 

 :يلی ام رییاعملا هذھ يف دجنو ،ةیلاملا مئاوقلل حاصفلإا ةیافك ىدمو ،كلذ قیبطت يف تابثلا ىدمو ،اھیلع فراعتملا
 ةیبساحملا ئدابملل اقفو تدعأ دق ةیلاملا مئاوقلا نأ ریرقتلا نمضتی نأ بجی :اھب لومعملا ئدابملل اقبط ةیلاملا مئاوقلا دادعإ ىدم ₋

 ئدابملا نأ ىلع زیكرتلا ققدملا نم بلطتیو ،ئدابملا اھیف ةقبطملا قرطلل ماعلا لوبقلا ىدم ىلع كلذ رصتقی لاو ،اھیلع فراعتملا
 )35 ةحفص ،2009 ،داوس قیفوت( :امھ نیرمأ ققحت ةمدختسملا
 ؛اھب ةقلعتملا ةیبساحملا تارودلا يف ةیبساحملا تایلمعلا لجست اھنأو ،عورشملا تایلمع ریثأت دیدحت •
 تامولعملا ةحصو قدص نع ةنكمم ةجرد ىصقأب ربعت نأو زایحنلاا مدعو ةیلاملا مئاوقلا ضرعو دادعإ تاءارجإ نمضتت نأ •

 ؛ةیلاملا مئاوقلا يف ةدوجوملا
 ةیبساحملا ئدابملا مادختسا قیبطت تابث وأ سناجتلا ىدم ىلإ ةراشإ ریرقتلا نمضتی نأ بجی :اھب فرتعملا ئدابملل قیبطتلا تابث ىدم ₋

 اھرثأو ئدابملا ىلع تأرط يتلا تاریغتلا ةعیبط نایبو ةنراقملل ةیلاملا ةمئاقلا ةیلباق نامض ىلإ ةدعاقلا هذھ فدھتو ،ىرخأ ىلإ ةرتف نم
 .)36 ةحفص ،2009 ،داوس قیفوت( ةیلاملا مئاوقلا ىلع

 لا ثیحب ةلوقعم ةقیرطب ،ةیلاملا مئاوقلا يف ةنمضتملا تامولعملا صیخلتو ضرع متی نأ بجی ثیح :يملاعلإا حاصفلإا ةیافك ىدم ₋
 يلاملا عضولا مھفی نأ ئراقلل نكمی ثیح اھل ةممتملا تاحاضیلإا ةفاضإو ،ھیف غلابم دحل ةرصتخم وأ ةریبك ةجردب ةیلیصفت نوكت
 .)502 ةحفص ،2006 ،دیسلا نیمأ ( ةسسؤملا زكرمو

 ،2006 ،دیسلا نیمأ ( :يتلآاك يھو ققدمل دحوم يأر يطعت ىتح اھرفوت بجی ءازجأ ةثلاث رصنعلا اذھ نمضتی :يلامجلإا يأرلا ءادبإ ₋
 )503-502 تاحفصلا
 ؛ھیأر ءادبإ نم نكمتی مل ھنأ ىلإ ریشی وأ ةدحاو ةدحوك ةیلاملا مئاوقلا يف ھیأر نع عجارملا ربعی نأ بجی •
 مئاوقلا نع اھلمحتی يتلا ةیلوؤسملا ةجردو ،ةیلاملا مئاوقلا ىلع ىدؤملا صحفلا ةعیبط ىلإ قیقدتلا ریرقت يف ققدملا ریشی نأ بجی •

 ؛ةیلاملا

 نیفظوم ،ةبساحملا يف يعماج ذاتسأ ،نیبساحملا ءاربخلا ،تاباسحلا يظفاحم ،نیدمتعم نیبساحم نم ةنیعلل ةسارد :ةینادیملا ةساردلا .4
 ةبساحملا مسق يف

 .تامولعملا عمجل نایبتسلاا ةرامتسا مادختسا مت ةساردلا فدھأ قیقحت ضرغب

 ةساردلا ةنیع .4.1

 لا ةریبك ةئف مھو رئازجلا دلبل ةیداصتقلاا تاسسؤملل نییجراخلا نیققدملاو ةیلاملا مئاوقلا يمدختسم يف لثمتملاو ریبك ةساردلا عمتجم نأ امب
 ةئف ،تاباسحلا يظفاحم ةئف ،نیدمتعملا نیبساحملا ةئف :يھو تائف سمخ يف ةلثمتملاو ھنم ءزج ةنیعلا نوكت نأ انرتخا كلذل ،اھرصح نكمی
 ةساردلل ةحلاصلا نایبتسلاا تارامتسا ددعو ،نایبتسا ةرامتسا 90 عیزوت مت ثیح .ةبساحم صصخت نییعماجلا ةذتاسلأا ةئف ،نیبساحملا ءاربخلا

 .نایبتسا ةرامتسا 76

 نایبتسلاا ةرامتسا جئاتن لیلحت .4.2

 .نیئزج ىلإ نایبتسلاا ةرامتسا میسقت مت

 ةساردلا ةنیع دارفلأ ةیفصولا تاریغتملا :لولأا ءزجلا .4.2.1

 ةساردلا ةنیع دارفلأ ةیفصولا تاریغتملا .1 لودج

 ةیوئملا ةبسنلا راركتلا  نایبلا
 %64.5 49 ركذ سنجلا
 %35,5 27 ىثنأ 
 %10.5 8 سناسیل 
 %19.5 15 رتسام 
 %49 37 ریتسجام يملعلا لھؤملا
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 %21 16 هاروتكد 
 %29 22 دمتعم بساحم ةفیظولا
 %24 18 تاباسح ظفاحم 
 %8 6 يبساحم ریبخ 
 %22 17 ةبساحملا يف يعماج ذاتسأ 
 %17 13 ةبساحملا مسق يف فظوم 
 %42 32  5 نم لقا 

 %24 18  10 ىلإ 6 لمعلا تاونس ددع
 %34 26  10 نم رثكأ 

 .SPSS تاجرخم ىلع دامتعلااب نیثحابلا دادعإ نم :ردصملا
 يماح ةنیعلا دارفأ بلغأف نإف يملعلا لھؤملا امأ ،%64.5 مھتبسن تناكو روكذلا نم ةساردلا ةنیع بلغأ نأ ظحلان 1 مقر لودجلا للاخ نم

 مھتفیظو ةنیعلا دارفأ بلغأ نأ امك ،اھیلع ةباجلإاو ةنابتسلاا ةلئسأ مھف ىلع ةنیعلا دارفأ ةردق ىلع لدی اذھو %49 ةبسنب ریتسجام تاداھش
 .%42 ةبسنب تاونس 5 نم لقأ مھتربخ ةنیعلا دارفأ بلغأ كلذكو ،%29 ةبسنب ىرخلأا فئاظولل ةبسنلاب دمتعم بساحم

 ةساردلا تایضرف رابتخا :يناثلا ءزجلا .4.2.2

 .يسامخلا تراكیل ملس مادختسا متو ،تارابع ةدع ھب روحم لك رواحم ةثلاث ىلإ ءزجلا اذھ میسقت مت

 يسامخلا تراكیل ملس .2 لودج

 امامت قفاوم ریغ قفاوم ریغ دیاحم قفاوم امامت قفاوم فینصتلا
 5 4 3 2 1 ىوتسملا

 )645 ةحفص ،2020 ،يوادعس( :ردصملا

 .روحم لك تلاماعم نیبی يلاتلا لودجلاو ،سایقلا ةادأ تابث نم دكأتلل خابنورك افلأ تابثلا لماعم مادختسا مت :نایبتسلاا تابث •

 ةساردلا تاریغتمل تابثلا تلاماعم حضوی  .3 لودج

 خابنورك افلأ ةمیق تارابعلا ددع تاریغتملا
 0،740 08 ةدیج ةیعون تاذ ةیبساحم تامولعم جاتنإ يف يجراخلا ققدملا مھاسی
 0،867 05 تارارقلا فلتخم ذاختا نم ةیلاملا مئاوقلا يمدختسم يجراخلا ققدملا دعاسی
 0،784 06 اھیلع فراعتملا يجراخلا قیقدتلا رییاعمب يجراخلا ققدملا مزتلی

 .SPSS تاجرخم ىلع دامتعلااب نیثحابلا دادعإ نم :ردصملا
 ىندلأا دحلا نم ىلعأ بسن يھو 0،784و 0،740 نیب ام حوارتت نایبتسلاا ةرامتسا رواحملل تابثلا تلاماعم نأ 3 مقر لودجلا نم ظحلان

 .%60 لوبقملا

 لولأا روحملا تارابعلل ةیئاصحلإا تارشؤملا  .4 لودج

  ةرابعلا
 نایبلا

 قفاوم ریغ
 امامت

 ریغ
 قفاوم

 
 دیاحم

 
 قفاوم

 قفاوم
 امامت

 طسوتم
 فارحنلاا يباسح

 جاتنإ يف يجراخلا ققدملا كراشی
 دنع ةمءلاملاب فصتت ةیبساحم تامولعم

 .تارارقلا فلتخم ذاختا

 21 45 8 2 0 راركتلا
 

4,12 
 

0.692 
% 0 2.6 10.5 59.2 27.6 

 تامولعم نأب دكأتب يجراخلا ققدملا موقی
 لبقتسملاب ؤبنتلاب حمست ةیبساحم

 17 41 10 8 0 راركتلا
 

3,88 

 
0,879 

 
 % 0 10.5 13.2 53,9 22,4 

 مئاوقلا يمدختسم يجراخلا ققدملا دعاسی
 مھتاعقوت حیحصت وأ زیزعت يف ةیلاملا

 ةقباسلا

 13 35 18 10 0 راركتلا
 

3,67 
 

0.915 
% 0 13,2 23.7 46,1 17,1 

 قرطلا نأ نم يجراخلا ققدملا دكأتی
  7 45 17 7 0 راركتلا سكعت ةیبساحملا ةجلاعملل ةمدختسملا

3.68 
 

0,770 
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 يداصتقلاا ثدحلل يقیقحلا رھوجلا
% 0 9,2 22.4 59,2 9,2 

 ةیقادصملا يجراخلا ققدملا لمع فیضی
 لحم ةسسؤملل ةیبساحملا تامولعملا ىلع

 قیقدتلا

 15 46 10 3 2 راركتلا
 

3.91 
 

0,851 
% 2,6 3,2 13,2 60,5 19,5 

 نوكت نأ يجراخلا ققدملا صرحی
 ققحتلل ةلباق ةیبساحملا تامولعملا

  14 50 2 7 3 راركتلا
3,86 

 
0,962 % 3,9 9,2 2,6 65,8 18,4 

 تامولعملا نأ يجراخلا ققدملا دكأتی
 زیحتلا نم ةیلاخ ةیبساحملا

 9 36 20 8 3 راركتلا
 

3,53 
 

0,973 
% 3,9 10,5 26,3 27,4 11,8 

 نوكت نأ يجراخلا ققدملا صرحی
 ةنراقملل ةلباق ةیبساحملا تامولعملا

  16 43 6 10 1 راركتلا
3,83 

 
0,958 % 1,3 13,2 7,9 56,6 21,1 

 .SPSS تاجرخم ىلع دامتعلااب نیثحابلا دادعإ نم :ردصملا
 
 .دحاو هاجتا يف ةنیعلا دارفأ تاباجإ مظعم نأ يأ .65,8% ىلإ %27،4 نم بسنب قفاوم ةناخ يف زكرتت ةنیعلا دارفأ تاباجإ بلغأ ظحلان

 يناثلا روحملا تارابعل ةیئاصحلإا تارشؤملا .5 لودج

  ةرابعلا
 نایبلا

 ریغ
 قفاوم
 امامت

 ریغ
 قفاوم

 
 دیاحم

 
 قفاوم

 قفاوم
 امامت

 طسوتم
 يباسح

 
 فارحنلاا

 ةیلام مئاوق جاتنإ يف يجراخلا ققدملا مھاسی
 مت يتلا فادھلأا ةنراقم نم ةرادلإل حمست

 اھیلإ لصوتملا جئاتنلا عم اھل طیطختلا

  29 43 3 1 0 راركتلا
4.32 

 
0.616 

 % 0 1.3 3.9 56.6 38.2 

 حمست تامولعم قیقدتلا ةیلمع نع جتنی
 قلعتت تامولعم ةفرعم نم نیفظوملل

 .ةسسؤملا رارقتسلااب

  14 46 10 3 3 راركتلا
3.86 

 
0.950 % 3.9 3.9 13.2 60.5 18.4 

 قلعتت تامولعم ءاطعب يجراخلا ققدملا موقی
 ءلامعلا دعاست ةسسؤملا ةیرارمتساب
 ةبسانم تارارق ذاختا ىلع نیدروملاو

  14 50 9 2 1 راركتلا
 

3.97 

 
 

0.730 % 1.3 2.6 11.8 65.8 18.4 

 نیرمثتسملا يجراخلا ققدملا قیقدت دعاسی
 مھتارامثتسلا ةبحاصملا رطاخملا ةفرعم نم

  10 42 18 4 2 راركتلا
3.71 

 
0.861  2.6 5.3 23.7 55.3 13.2 

 لوح تامولعم يجراخلا ققدملا يطعی
 نم نیضرقملا دعاست قیقدتلا لحم ةسسؤملا
 اھضارقإ نع عانتملاا وأ ةسسؤملا ضارقإ

  12 50 7 3 4 راركتلا
3.83 

 
0.929 % 5.3 3.9 9.2 65.8 15.8 

 .SPSS تاجرخم ىلع دامتعلااب نیثحابلا دادعإ نم :ردصملا
 .دحاو هاجتا يف ةنیعلا دارفإ تاباجإ مظعم نأ يأ .65,8% ىلإ %55.3 نم بسنب قفاوم ةناخ يف زكرتت ةنیعلا دارفأ تاباجإ بلغأ نیبتی

 ثلاثلا روحملا تارابعل ةیئاصحلإا تارشؤملا .6 لودج

 لباق ریغ ةرابعلا
 ةدشب

 ریغ
 لباق

 
 دیاحم

 
 لباق

 لباق
 ةدشب

 طسوتملا
 يباسحلا

 فارحنلاا
 يرایعملا

 ھل يملع لیھأت يجراخلا ققدملا كلتمی
 ھجو نسحأ ىلع قیقدتلا ةیلمع ءارجإب

0 2 4 51 19 
 

4,14 
 

0,626 
0 2,6 5,3 67,1 25 

 بیردتلا يجراخلا ققدملا ىلع بجی
 ةربخ بستكی ىتح قیقدتلا ةیفیك ىلع

 ةنھم

2 3 19 39 13 
 

3,76 
 

0,877 
2,6 3,9 25 51,3 17,1 

 ةیدام ریغ وأ ةیدام حلاصم دوجو مدع
  20 49 4 3 0 لحم ةسسؤملاو يجراخلا ققدملا نیب

4,13 
 

0,680 
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 قیقدتلا
0 3,9 5,3 64,5 26,3 

 ةیتاذ ةیللاقتساب يجراخلا ققدملا عتمتی
 يف لخدتت ةئیھ وأ ةھج دوجو مدع يأ

 يجراخلا ققدملا لمع

0 10 18 35 13 
 

3,67 
 

0,915 
0 7,9 23,7 46,1 17,1 

 ةھازنلاب يجراخلا ققدملا فصتی
 يئاھنلا ریرقتلا هدادعإ دنع ةیفافشلاو

1 5 8 44 18 
 

3,96 
 

0,855 
1,3 6,6 10,5 57,9 23,9 

 ةءافكلا ىلع يجراخلا ققدملا كلتمی
 ةیملعلا ھتلاھؤم للاخ نم ةینھملا

 ةیلمعلاو
2 8 11 43 12  

3,72 
 

0,947 

 .SPSS تاجرخم ىلع دامتعلااب نیثحابلا دادعإ نم :ردصملا
 دارفأ تاباجإ مظعم نأ يأ .67,1% ىلإ %46,1 نم بسنب قفاوم ةناخ يف زكرتت ةنیعلا دارفأ تاباجإ بلغأ نأ قباسلا لودجلا نم ظحلان

 .دحاو هاجتا يف ةنیعلا
 

 ةساردلا تایضرف رابتخا .5

 نیتلاحلا يف رارقلا ىلع مكحلا نكمیو .رواحملل ةیباسحلا تاطسوتملا يف تاقورفلل ةیونعم ةیئاصحإ ةللاد داجیإ لجأ نم Anova مدختسی
 :نیتیلاتلا

  .)ةلیدبلا ةیضرفلا ضفرنو ةیرفصلا ةیضرفلا لبقن( 1H ضفرنو H0 لبقن :Sig> 0.05 ناك اذإف ₋
  .)ةلیدبلا ةیضرفلا لبقنو ةیرفصلا ةیضرفلا ضفرن( H1 لبقنو H0 ضفرن :Sig>0.05ناك اذإو ₋

 :يلی امك كلذو ةلیدبلا ةیضرفلاو ةیرفصلا ةیضرفلا دیدحتب موقن ةیضرفلا هذھ رابتخا لجأ نمو
o ىلولأا ةیضرفلا:  

₋ H0: تامولعم جاتنإ يف يجراخلا ققدملا مھاسی نذإ ،ةساردلا ةنیع تاباجلإ ةیباسحلا تاطسوتملا يف تاقورف ىلع يوتحت لا 
 .ةدیج ةیعون تاذ ةیبساحم

₋ H1: تامولعم جاتنإ يف يجراخلا ققدملا مھاسی لا نذإ ،ةساردلا ةنیع تاباجلإ ةیباسحلا تاطسوتملا يف تاقورف ىلع يوتحت 
 .ةدیج ةیعون تاذ ةیبساحم

o ةیناثلا ةیضرفلا: 
₋ H0: ةیلاملا مئاوقلا يمدختسم يجراخلا ققدملا دعاسی نذإ ،ةساردلا ةنیع تاباجلإ ةیباسحلا تاطسوتملا يف تافلاتخا كانھ تسیل 

 .تارارقلا فلتخم ذاختا نم
₋ H1: ةیلاملا مئاوقلا يمدختسم يجراخلا ققدملا دعاسی لا نذإ ،ةساردلا ةنیع تاباجلإ ةیباسحلا تاطسوتملا يف تافلاتخا كانھ 

 .تارارقلا فلتخم ذاختا نم
o ةثلاثلا ةیضرفلا:  

₋ H0: رییاعمب يجراخلا ققدملا مزتلی نذإ ،ةساردلا ةنیع تاباجلإ ةیباسحلا تاطسوتملا يف ةیئاصحإ ةللاد تاذ تاقورف دجوت لا 
 .اھیلع فراعتملا يجراخلا قیقدتلا

₋ H1: رییاعمب يجراخلا ققدملا مزتلی لا نذإ ،ةساردلا ةنیع تاباجلإ ةیباسحلا تاطسوتملا يف ةیئاصحإ ةللاد تاذ تاقورف دجوت 
 .اھیلع فراعتملا يجراخلا قیقدتلا

 :ةساردلا تایضرف ةجیتن نیبی 7 مقر يلاوملا لودجلاو

 )افونأ( رواحملل نیابتلا لیلحت .7 لودج

  يباسحلا طسوتملا تایضرفلا نایبلا
Sig 

 ىوتسم
 ةیونعملا

 تاذ ةیبساحم تامولعم جاتنإ يف يجراخلا ققدملا مھاسی لولاا روحملا
 ةدیج ةیعون

3،81 0،373 0،05 

 ذاختا نم ةیلاملا مئاوقلا يمدختسم يجراخلا ققدملا دعاسی يناثلا روحملا
 تارارقلا فلتخم

3،93 0،449 0،05 
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 فراعتملا يجراخلا قیقدتلا رییاعمب يجراخلا ققدملا مزتلی ثلاثلا روحملا
 اھیلع

3،90 0،433 0،05 

 .SPSS تاجرخم ىلع دامتعلااب نیثحابلا دادعإ نم :ردصملا

  :ةیلاتلا جئاتنلا ىلا انلصوت قباسلا 7 مقر لودجلا للاخ نمو
  :ىلولأا ةیضرفلا رابتخا ₋
 تاباجلإ ةیباسحلا تاطسوتملا يف ةیئاصحإ ةللاد تاذ تاقورف دجوت لا يأ 3،81 غلب لولأا روحملا تارابعلل يباسحلا طسوتملا نأ ظحلان   

 ققدملا مھاسی نذإ ،ةلیدبلا ةیضرفلا ضفرنو ةیرفصلا ةیضرفلا لبقن ھیلعو ،)ةیلامتحلاا ةمیقلا( Sig 0.373>0.05نأ امك ،ةساردلا ةنیع
 يفیظولا زكرملا ةللادب كلذو ،ةدیج ةیعون تاذ ةیبساحم تامولعم جاتنإ يف يجراخلا

  :ةیناثلا ةیضرفلا رابتخا ₋
 ،تاباجلإ ةیباسحلا تاطسوتملا يف ةیئاصحإ ةللاد تاذ تاقورف انھ تسیل يأ 3،93 غلب يناثلا روحملا تارابعلل يباسحلا طسوتملا نأ ظحلان

 يمدختسم يجراخلا ققدملا دعاسی نذإ ،ةلیدبلا ةیضرفلا ضفرنو ةیرفصلا ةیضرفلا لبقن ھیلعو ،)ةیلامتحلاا ةمیقلا( Sig 0.449>0.05نأ امك
 .يفیظولا زكرملا ةللادب كلذو ،تارارقلا فلتخم ذاختا نم ةیلاملا مئاوقلا

  :ةثلاثلا ةیضرفلا رابتخا ₋
 Sigنأ امك ،تاباجلإ ةیباسحلا تاطسوتملا يف تافلاتخا ىلع يوتحت لا يأ 3،90 غلب ثلاثلا روحملا تارابعلل يباسحلا طسوتملا نأ ظحلان

 يجراخلا قیقدتلا رییاعمب يجراخلا ققدملا مزتلی نذإ ،ةلیدبلا ةیضرفلا ضفرنو ةیرفصلا ةیضرفلا لبقن ھیلعو ،)ةیلامتحلاا ةمیقلا( 0.05<0.433
 .يفیظولا زكرملا ةللادب كلذو ،اھیلع فراعتملا

 تایصوتلاو جئاتنلا .6

 ةدراولا ةیبساحملا تامولعملا ةیعون زیزعت يف تاباسحلا ظفاحم يف لثمتمو يجراخلا ققدملا رود زاربا ةساردلا هذھ تلواح قبس امم اقلاطنا
 ةعومجم ىلإ ةساردلا تلصوت ثیح ،اھیلع فراعتملا قیقدتلا رییاعم ىلع دامتعلاا دامتعاب ،شغلاو ءاطخلأا نع فشكلا للاخ نم ةیلاملا مئاوقلا
 :يھو جئاتنلاو تایصوتلا نم

 جئاتنلا .6.1

 :ةیلاتلا جئاتنلا ىلإ لصوتلا مت قبس ام ءوض ىلعو
 .ةیلاملا مئاوقلا لخادب ةدوجوملا ةمولعملا يف رفوتت نا بجی ةیعون تافص ةدع كانھ ₋
 .تارارقلا فلتخم ذاختا يف يجراخلا ققدملا ریرقت نم ةیلاملا مئاوقلا يمدختسم فلتخم دیفتسی ₋
 .ھتیللاقتساو ھتءافك نامض لجأ نم اھنع فراعتم رییاعم ةدع ھمكحت يملع جھنم قفو يجراخلا ققدملا لمعی ₋
 يف تایلوؤسم ةدع ھمكحت يبساحملا ریبخلا وأ تاباسحلا ظفاحم نلأ ،ةیلاملا مئاوقلل دحوم دیاحم ينف يأر يجراخلا ققدم يطعی ₋

  .ھتنھمب للاخلإا ةلاح
 ةدمعتملا تافیرحتلا نع فشكلا للاخ نم ةیلاملا تانایبلا يف ةدراولا ةیبساحملا جئاتنلا يف ةقثلا ثب ىلع يجراخلا ققدملا لمعی ₋

 .ةدمعتملا ریغو
 .اھحیحصت بجاولا ءاطخلأا ةصاخ ءاطخلأا فاشتكا دنع تایصوت میدقت يف يجراخلا ققدملا موقی ₋
 فارطلأا فلتخمل اھنع غلابلإا ھیلع بجو ،قیقدتلا لحم ةسسؤملا رتافدلاو تلاجسلا يف شغلا يجراخلا ققدملا فشتكی امدنع ₋

  .ةیلوؤسملا ھلیمحتو ،ةبوقعل ضرعتی اھنع غلابلإ مدع ةلاح يفو ،ةینعملا

 :تایضرفلا رابتخا جئاتن .6.1.1

 جئاتن تنیبت دقف ،ةدیج ةیعون تاذ ةیبساحم تامولعم جاتنإ يف يجراخلا ققدملا مھاسی اھنومضمو ىلولأا ةیضرفلا صوصخب ₋
 .اھلوبق نكمی ھیلعو ةیضرفلا ةحص تبثی امم ةدشب قفاوت ةینادیملا ةساردلاو لولأا لصفلا

 دقف ،تارارقلا فلتخم ذاختا نم ةیلاملا مئاوقلا يمدختسم يجراخلا ققدملا دعاسی اھنومضم يتلا ةیناثلا ةیضرفلا صخی امیف امأ ₋
 .ةیضرفلا هذھ ةحص ةساردلا تنیب

 ةینادیملا ةساردلا تنیب دقف ،اھیلع فراعتملا يجراخلا قیقدتلا رییاعمب يجراخلا ققدملا مزتلی اھنومضم ناك يتلا ةثلاثلا ةیضرفلا امأ ₋
 .اھتحص

 تاحارتقا .6.2

 ةھج ھنوك يجراخلا ققدملا اھمدقی يتلا تامولعملا قدص ىدمو ھتیمھلأ ارظن تاسسؤملا نم يجراخلا قیقدتلاب مامتھلاا ةرورض ₋
 .ةدیاحم
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 .يجراخلا ققدملا اھمدقی يتلا حئاصنلاو تاھیجوتلا رابتعلاا نیعب ذخلأا ةسسؤملا ىلع ₋
 .ةیلاملا مئاوقلا يف شغلا نم لیلقتلا يف ھبعلی يذلا رودلاب يجراخلا ققدم سیسحت لجأ نم تایقتلمو تاودن میظنت ₋

 ثحبلا قافآ .6.3

 :يھو ةساردلاب ةریدج اھنأ ىرن يتلا طاقنلا ضعبل رظنلا تفلن نأ ثحبلا اذھ ةیاھنب نكمی
 .قیقدتلا ةیلمعل ةدیج ةیعون نامضل يرئازجلا قیقدتلا رییاعملا لامكلإ ةجاحلا ₋
 .ھب نوموقی يذلا لاعفلا رودلاب يجراخلا ققدمل ىدل ةفاقث قلخ ₋
 .تاباسحلا ةظفاحم ةنھم سسأ سیردتب موقت دھاعم حتف ₋

 ةمتاخلا .7

 لجأ نم كلذو ،ةیلاملا مئاوقلل ةمدختسملا فارطلأا فلتخمو ،كلاملا وأ نیمھاسملا نم ءاوس يجراخلا قیقدتلا ةیلمعب مایقلا بلط دیازت كانھ
 .ةسسؤملل يلاملا زكرملا ةیقادصم نع دیاحم ينف يأر ىلع لوصحلا

 ربتعت ثیح ،ةیلاملا مئاوقلا يف ةدراولا ةیبساحملا تامولعملا ةیعون نیسحت يف يجراخلا قیقدتلا ةمھاسم ةیمھأ حیضوتب ةساردلا هذھ تماق
 دیاحملا ھیأر ءاطعإب ينف بیردتو ةینھم ةربخو ةءافك وذ ققدملا موقیف ،ةسسؤملل ةقیقحلا ةیعضولل ةسكاعلا ةآرملا ةباثمب يجراخلا قیقدتلا ةنھم
 .يئاھن ریرقت لكش يف ةیلاملا مئاوقلا ةلادع لوح
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