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 صخلم

 ةلكشم فیرعتل يلیلحتلاو يفصولا جھنملا مادختسا متو رئازجلاب قیقدتلا تامدخ ةدوج نیسحت يف تاباسحلا ققدم باعتأ مجح دیدحت رود ىلع فرعتلا ىلإ ةساردلا هذھ فدھت
 ةساردلل ةادأك ةنابتسلاا ناثحابلا مدختسا .تایضرفلا رابتخاو ثحبلا ةلئسأ ىلع ةباجلإل (SPSS) يئاصحلإا جمانربلا مادختسا مت امك .ةساردلل يرظنلا راطلإا دیدحتو ةساردلا
 دقو ةنابتسا )50( اھددعو رئازجلا يف )تاباسحلا يظفاحمو ةبساحملا ءاربخ( رئازجلا يف تاباسحلا قیقدت ةنھم يسرامم نم ةنوكملا ةساردلا ةنیع ىلع تعزو ثیح ةینادیملا

 :يلی ام ىلإ ثحبلا صلخ
 .ةیلاملا مئاوقلا يمدختسمو تاباسحلا يققدم رظن ةھجو نم ةیمھأ تاذ قیقدتلا تامدخ ةدوج ربتعت  -
 مجح ،قیقدتلا بتاكم نیب ةسفانملا ،قیقدتلا قیرفل يلمعلا لیھأتلاو ةربخلا ،قیقدتلا بتكمل ةینھملا ةعمسلا يف تلثمت :ھباعتلأ تاباسحلا ققدم دیدحت يف رثؤت لماوع ةدع دجوت  -
 .قیقدتلا بتكم دض ةعوفرملا ةیئاضقلا ىواعدلا ةرثك ،تاباسحلا ققدم باعتأ
 ةدوج ىلع ایبلس رثؤی قیقدتلا بتاكم نیب )باعتلأا دیدحت يف ةصقانملا دامتعا( ةسفانملا ةجرد عافترا نأ ثیح قیقدتلا تامدخ ةدوجو تاباسحلا ققدم باعتأ نیب ةقلاع دجوت -
 .ددج ءلامع ىلع لوصحلل قیقدتلا باعتأ ریدقت يف ةسفانملا ةصاخو ،قیقدتلا تامدخ
 
 ةصقانملا ،تاباسحلا ققدم باعتأ ،قیقدتلا ةدوج :ةیحاتفملا تاملكلا
 

 ةمدقملا .1

 تامدخ دیدحت دنع ةیعوضوملاو ةلادعلا قیقحت وھ ،ةیمانلا وأ ةمدقتملا نادلبلا يف ءاوس ةبسانم قیقدت تامدخ میدقتل مھلأاو لولأا رایعملا نإ
 نعً لاضف ،نوققدملا اھمدقی يتلا تامدخلل عساولا قاطنلا نم عبنی مامتھلاا اذھو .نیینھملاو نییمیداكلأا مامتھا ارًخؤم عوضوملا اذھ راثأ .قیقدتلا
 عتمتی يتلا ةقثلاو ،قیقدتلا ةیلمع اھب متت يتلا ةیعوضوملاو ةقدلا نعو ،تامدخلا هذھ ىلع ةضورفملا باعتلأا ىلع رثؤت يتلا لماوعلا نم دیدعلا
 تدمتعا دق ملاعلا يف ىربكلا قیقدتلا تاكرش ةیبلاغ نأ فشتكن ،كلذل ةجیتن .تاباسحلا ققدم ریرقت يف ةیلاملا تانایبلا عضوو ،اھومدختسم اھب
 يلاتلابو ،ءلامعلا اھھجاوی يتلا لامعلأا رطاخم ىلإ زیكرتلا لقتنی ثیحب اھمدقت يتلا ةینھملا تامدخلا فیرعت ةداعإ ةركف ىلع ریبك لكشبو ارًخؤم
 .لبقتسملا ةیحبرلاو ءادلأا نیسحت يف ةمھاسملا

 نم اھتدایزل ةدھاج ىعست يھف يلاتلابو ،قیقدتلا بتاكم تاداریلإ اًیسیئر ارًدصم ققدملا باعتأ ربتعتو ،ةیداصتقا ةعلس قیقدتلا تامدخ ربتعت
 ةعضاخلا تامظنملا ىلع ةیلام اطًوغض باعتلأا هذھ ضرفت ،ىرخأ ةیحان نم .ةنھملا يف اھرامثتسا نم نكمم دئاع لضفأ ىلع لوصحلا لجأ
 اھتنھمب ءاقترلاا يف بغرت يتلا بتاكملل بولطم وھو ،ةیعونلاو ةدوجلاب زیمتت ةعفنم بسكل .قیقدتلا ةیلمع يف اھدبكت متی ةفلكت يھو ،ةباقرلل
 يف رثأتت ققدملا باعتأ باستحا ةیلمع نأ ركذلاب ریدجلا .ھنوعفدی يذلا لاملا لباقم ةمدخلا نم لٍاع ىوتسم نوبلطی نیذلا ،اھئلامع ىلع ظافحلاو
 يتلا باعتلأا نأ نوققدملا دقتعی ،ىرخأ ةیحان نم .)ققدم( ةمدخ مدقم لكل يضوافتلا فقوملا ىلع رثؤت يتلا بلطلاو ضرعلا لماوعب ةیاھنلا
 .ھب نوموقی يذلا لمعلا ةیمھأو اھنودبكتی يتلا قیقدتلا فیلاكتب ةنراقم ةیفاك ریغ مھئلامع ىلع اھنوضرفی

 ارًظن .ةمدخلا ةدوج ضافخنا ىلإ يدؤی امم ،لاجملا اذھ يف لمعلاب نیینھملا نم دیدعلا ددرتی دق ،قیقدتلا تامدخل لداعلا ریغ ریعستلا ببسب
 لضفأب قیقدتلا تامدخ میدقتل اًبولطم ينھملا بتكملا نوكی امدنع أشنی نیققدملا يدحتف ،نیفرطلا لاكل ةلوبقملا قیقدتلا راعسأ باسح ةبوعصل
 .ةنكمم باعتأ لقأ لیصحت عم ةدوجلا نم نكمم ىوتسم

 ثحبلا ةیلاكشإ .1.1

 ينھمو يملع مامتھاب تیظح يتلا عیضاوملا نم قیقدتلا تامدخ ةدوج نیسحت يف تاباسحلا ققدم باعتأ دیدحت رود نإف قبس ام ىلع ءانب
 نم ھبیصن عوضوملا اذھ قلی مل رئازجلا يف ،ةنھملل ةھجوملا تاداقتنلاا لظ يف ةصاخو ةریبك ةیمھأ نم ھلكشت امل يلودلا دیعصلا ىلع ریبك
 .قیقدتلا تامدخ ةدوج ىلع تاباسحلا ققدم باعتأ رودل انلوانت للاخ نم ھیلع ءوضلا طیلست لواحنس كلذل ،نلآا ىتح ةیملعلا ةساردلاو ثحبلا
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 :ةیلاتلا ةیلاكشلإا حرط نكمی قبس ام ءوض ىلعو
 ؟قیقدتلا تامدخ ةدوج نیسحت يف تاباسحلا ققدم باعتأ مجح دیدحت رود وھ ام -
 :ةیلاتلا ةیعرفلا ةلئسلأا حرطن ةیلاكشلإا يف رثكأ لیصفتللو

 ؟ةیلاملا مئاوقلا يمدختسمو تاباسحلا ققدمل ةبسنلاب قیقدتلا تامدخ ةدوج ةیمھأ يھ ام .1
 ؟رئازجلا يف تاباسحلا ققدم باعتأ دیدحت يف ةرثؤملا لماوعلا يھ ام .2
 ؟قیقدتلا تامدخ ةدوج زیزعت يف رود تاباسحلا ققدم باعتلأ لھ .3

 ثحبلا تایضرف .1.2

 :ةقباسلا تاساردلا نم ةصلختسملا ،ةیلاتلا تایضرفلا دمتعنس ةتقؤم ةباجإك
 .ةیلاملا مئاوقلا يمدختسمو تاباسحلا يققدم رظن ةھجو نم ةیمھأ تاذ قیقدتلا تامدخ ةدوج ربتعت ‾
 .ھباعتلأ تاباسحلا ققدم دیدحت يف رثؤت لماوع ةدع دجوت ‾
 .قیقدتلا تامدخ ةدوج ىلع تاباسحلا ققدم باعتلأ ةیدرط ریثأت ةقلاع دجوت ‾

 ثحبلا عوضوم ةیمھأ  .1.3

 تاساردلل دادتما دعت ةیملعلا ةیحانلا نمو يمیداكلأاو يملعلا عمتجملا ةدافتساب اذھو :ةدافتسلاا مجح ةیحان نم اھتیمھأ ةساردلا هذھ دمتست
 مئاوقلا يمدختسمو نیققدملا رظن ةھجو نم اھیلع ةرثؤملا لماوعلاو قیقدتلا تامدخ ةدوجو تاباسحلا ققدم باعتأ عوضوم تلوانت يتلا ةقباسلا
 .لاجملا اذھ يف دیدج عجرم ةفاضإ وھو يملع فدھ قیقحت للاخ نم ةدافتسلاا ةیفیكل ةبسنلاب امأ ةیلاملا

 ربتعت يتلاو تاباسحلا قیقدت تامدخ ةدوجو مھباعتأ نیب ةقلاع دوجول نیینھملا ةفرعم ةیمھأ نم ةساردلا هذھ ةیمھأ يتأت ةیلمعلا ةیحانلا نم امأ
 تامدخ میدقتو روھمجلا حلاصم ةیاعرل ينوناقو ينھم بجاو ةنھملا ءاضعأ ىلع نإف يلاتلابو روھمجلل ةمدقملا تامولعملا ةدوجل ةیساسأ ةمدخ
    .ةدوجلا نم ةیلاع ةجرد ىلع

 ثحبلا فادھأ .1.4

 نم دب لا فدھلا اذھ ققحتی يكلو قیقدتلا تامدخ ةدوج ىلع تاباسحلا ققدم باعتأ دیدحت رود حیضوت ىلإ ةیساسأ ةفصب ةساردلا هذھ فدھت 
 :يھو ھتحت ةجردنملا ةیعرفلا فادھلأا قیقحت

 .اھتیمھأ ىلإ ةفاضلإاب ةفلتخملا اھروص للاخ نم قیقدتلا ةدوج موھفم حیضوت ‾
  .قیقدتلا ةدوجو تاباسحلا ققدم باعتأ نیب ھیطیسو رصانعك مدختست فوس يتلاو قیقدتلا ةیلمع ةدوج ىلع ةرثؤملا رصانعلا دیدحت ‾
 .تاباسحلا قیقدت ةدوج نیسحت ةیفیك ىلع فرعتلا يف ةمھاسملاو قیقدتلا تامدخ ةدوج مییقتو سایق ةسارد ‾
 .قیقدتلا ةیلمع ةدوج رصانع نیبو تاباسحلا ققدم باعتأ نیب ةقلاعلا حیضوت ‾

  ثحبلا جھنم .1.5

 ققدم باعتأ رثأ ةفرعم ىلإ فدھت يتلا ةساردلا ةعیبط ىلعً اءانبو ،ةددحملا فادھلأا ىلإ لوصولا دصق عبتملا بولسلأا يف ثحبلا جھنم لثمی
 نیب ةقلاعلا لیلحتل ةقباسلا تاساردلا قفو يرظنلا بناجلا يف هانلمعتسا يذلا يفصولا جھنملا ىلع اندمتعا قیقدتلا تامدخ ةدوج ىلع تاباسحلا
 يظفاحمو ةبساحملا ءاربخ( ةساردلا عمتجم ىلع ةعزوم )50( نم ةنوكم ةنیع ىلع ھعیزوتو ةرابع )18( نم نوكم نایبتسا میمصتو ،نیریغتملا
 .)تاباسحلا

 ةقباسلا تاساردلا لیلحتو ضرع .2

 :انعوضومب قلعتی ام لوح تاسارد نیثحابلا نم دیدعلا لوانت

 ةیبرعلا تاساردلا .2.1

 )2016 ،بجر( ةسارد تناك ىلولأا ةساردلا -
 تاعاطق يف حابرلأا ةرادإب قیقدتلا باعتأ ةقلاع ةسارد وھ "حابرلأا ةرادإب قیقدتلا باعتأ ةقلاع" ناونع تلمح يتلا ةساردلا هذھ نم ضرغلا

 كلذكو ،ىرخأ ةیحان نم حابرلأا ةرادإب ةطبترملا لماوعلا دیدحتلو ،ةھج نم نیطسلف ةصروب يف ةجردملا كونبلا تاكرشو نیمأتلا تاكرش
 مھأ يلی امیف .نیطسلف ةصروب يف ةجردم ةكرش 49 نم ةساردلا عمتجم نوكتی ةیرادلإا حابرلأاو لماوعلا هذھ نم لك نیب ةقلاعلا عون راھظلإ
 ةقلاع اھل نكلو ،نیمأتلا عاطق يف نیطسلف ةصروب يف ةجردملا تاكرشلل حابرلأا ةرادإب ةدیج ةقلاع اھل ةریغتملا قیقدتلا باعتأ نإ :ةساردلا جئاتن

 ةجردملا ةیفرصملا تاكرشلاو نیمأتلا تاكرش تلااجم يف يفرصملا عاطقلا يف نیطسلف ةصروب يف ةجردملا تاكرشلل حابرلأا ةرادإب ةیبلس
 .حابرلأا ةرادإو ةیملاع قیقدت بتاكمب قیقدتلا بتكم طابترا ،ةیلاملا ةعفارلا ،رئاسخلا ،ةیلیغشتلا ةطشنلأا نم ةیدقنلا تاقفدتلا ،نیطسلف ةصروب يف
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 لوانتو ،اھلوح ةحاتملا فورظلا ءوض يف قیقحتلل ةلباقو ةساردلا فادھأو ،ثحبلا ةلكشم ىلإ ریشی ناونعلا نأ ظحلان ةساردلا هذھ نم 
 يعوضوم ثحابلا ناكوً احضاووً اقیقدً اضرع ھتلئسلأً اقفو ثحبلا جئاتن ثحابلا ضرعو ةساردلا يف ةلكشملاب ةصاخلا ةیرظنلا رطلأا ىوتحملا
 .ةساردلل ةینادیملا ةساردلا ءارجلإ بسانم ةسوردملا ةنیعلا مجحو تانایبلا عمج ةقیرط يف

 )2014 ،ریرب( ةسارد تناك ةیناثلا ةساردلا -
 ارًظن ةیرئازج ةلاح ةسارد عم  تاباسحلا يققدمو ةیلاملا تانایبلا يمدختسم نیب تاعقوتلا ةوجف دسل ةمدقمك قیقدتلا ةدوج ناونع ةقرولا لمحت

 مجح عیزوت مت دقف ،رئازجلا يف ةیلاملا تانایبلا يمدختسم مھ تاساردلا نع نیلوؤسملا كونبلا يریدمو ةبساحملا ءاربخو تاباسحلا باحصأ نلأ
 فرطلا مھرابتعاب كونبلا يف تاساردلاب نیفلكملا ءاردملا و ةبساحملا ءاربخو تاباسحلا يظفاحم ةلثمتملاو ةفدھتسملا ةعومجملا ىلع )42( ةنیعلا
 قیقدتلا رییاعمب ھتفرعم ىلإ ةفاضلإاب ،ةینھملا ھتربخو ققدملل ةیملعلا تلاھؤملا نإ ىلإ ثحبلا جئاتن تلصوتو رئازجلا يف ةیلاملا مئاوقلل مدختسملا
 ةیلمع يف طارخنلاا ةینطولا دھاعملاو تاعماجلا ىلع بجی  ةوجفلا دسل قیقدتلا ةیلمع ةءافكو ھئادأ نیسحتل ةمساح رطأك لمعت ،امًومع ةلوبقملا
 .ملاعلا ءاحنأ عیمج يف ةبساحملاو قیقدتلا رییاعمب ةفرعملا للاخ نم ةثیدحلا تاروشنملا ةبكاوم لجأ نم رمتسملاو مئادلا ریوطتلا

 ةلباقو ةیعقاو ةساردلا فادھأ ،ددحم لكشب اھزربتو ثحبلا ةلكشم ىلإ ریشتو ةحضاو تاریغتم نمضتی ناونعلا نأ ةساردلا هذھ نم انظحلا
 ثحبلا جئاتن ثحابلا ضرعو ةساردلا يف اھنیب ةقلاعلاو ثحبلا تاریغتم عیمج يرظنلا راطلإا لوانتو ،اھلوح ةحاتملا فورظلا ءوض يف قیقحتلل
 يلامجلإا ددعلاب ةنراقم ةسوردملا ةنیعلا مجح ةلق نكل تانایبلا عمج ةقیرط يف يعوضوم ثحابلا ناكوً احضاووً اقیقدً اضرع ھتلئسلأً اقفو
 .بسانم اھددع عجارملاو راتخملا عمتجملل

 )2012 ،مجن( ةسارد تناك ةثلاثلا ةساردلا -
 لماوعلا ىلع فرعتلا وھ ،ةزغ عاطق يف يجراخلا ققدملا باعتأ دیدحت يف ةرثؤملا لماوعلا ناونع لمحت يتلا ةساردلا هذھ نم ضرغلا

 يف لماع لك ةیمھأ دیدحت لجأ نم روظنم نم لماوعلا هذھل ةیبسنلا ةیمھلأا لیلحتو ةزغ عاطق يف يجراخلا ققدملا باعتأ دیدحت يف ةرثؤملا
 ةسارد ىلع دمتعتو ،عقاولا يف ةدوجوم يھ امك ةقدب ةرھاظلا فصوب متھی يذلا يفصولا يلیلحتلا بولسلأا مادختسا مت باعتلأا ىوتسم دیدحت
 دقو ةساردلا عمتجم ىلع ةنابتسا )80( عیزوت مت ثیح ةساردلا عمتجم ةزغ عاطق يف قیقدتلا بتاكم لكشت .عقاولا يف ةدوجوم يھ امك ةرھاظلا
 ،اھذیفنتو قیقدتلا ةیلمع طیطختل مزلالا تقولا وھ قیقدتلا باعتأ دیدحتل ةیساسلأا رییاعملا دحأ اھنم جئاتنلا نم ةعومجم ىلإ ةساردلا تلصوت
 بتكم ةیللاقتسا نإ .قیقدتلا بتكم ةعمس باعتلأا دیدحت يباجیإ لكشب ددحت يتلا بناوجلا مھأ نم قیقدتلل عضاخلا قفرملا لمع مجح ىلإ ةفاضلإاب
 ةناتمو ةءافك ىوتسم بسح باعتلأا دیدحت متی ققدملا باعتأ رارق ىلع رثؤت رصانع اھلك ،بتكملا يفظوم ةھازن نعً لاضف ،ھتربخو قیقدتلا
 .دھجلا ةدایزل ققدملا فاشتكا كلذكو ،ةأشنملل ةیلخادلا ةباقرلا ماظن

 اھحرط للاخ نم ةساردلا ةلكشم رصح مت نكل ھیف ةساردلا عمتجم نایب مت حوضوو ةقدب ناونعلا ضرع مت ھنأ ةساردلا هذھ نم ظحلان
 لسلست ،يلصلأا عمتجملا مجحل بسانم ةنیعلا مجح نإ ثیح تاریغتملا نم دیدعلا دوجو ىلع ھتغایص تمت ثحبلا ناونع نیحف طقف نیریغتمل
 ،اھضرع مت يتلا ةلئسلأاب حضاو لكشب ةطبترم ثحبلا جئاتنل ةبسنلاب ،ثحبلا تاریغتم عیمج يرظنلا راطلإا لوانتو ثحبلا تاوطخ عم فادھلأا
 .اھعونتو ،عجارملاو ،رداصملا ةثادحو

 )2010 ،ناربج( ةسارد تناك ةعبارلا ةساردلا -
 ىلع فرعتلا وھ ةساردلا هذھ نم فدھلا ناك .نمیلا يف نیینوناقلا نیبساحملا روظنم نم تاباسحلا قیقدت ةدوج يف ةرثؤملا لماوعلا ناونعب

 نمیلا يف نیینوناقلا نیبساحملل تیطعأ ةنابتسا )109( نم ةنیعلا مجح تنوكتو .اھتیقوثوم نیسحت ةیفیكو قیقدتلا ةدوج ىلع رثؤت يتلا لماوعلا
 تاباسحلا ققدم ماملإو ةیلمعلا ةربخلاو يملعلا لیھأتلا نم لك نأ ىلإ ةساردلا تلصوتو ،ةینمیلا ةیروھمجلا يف قیقدتلا بتاكم باحصأ لبق نم
 رثكأ ھلعجت ھترھشو ھتعمسو قیقدتلا بتكم میظنت نأ ،تاباسحلا قیقدت ةیلمع ةدوج يف ةماھلا تارثؤملا نم اھیلع فراعتملا قیقدتلا رییاعمب

 ذیفنتو طیطخت تاءارجإب ةصاخلا لماوعلا نأ ،تاباسحلا قیقدت ةدوج ىلع اباجیإ رثؤی امم ةیلاع ةربخو ةءافك يوذ نیققدم فیظوت ىلع اصرح
 .قیقدتلا لامعأ ةدوج ىلع اباجیإ رثؤت قیقدتلا لحم لیمعلل ققدملا باعتأو ةیلخادلا ةباقرلا ماظن ةملاس ىدمو ققدملا ةیلمع

 اھتمءلامل ةیفصولا ةقیرطلا ثحابلا مدختسا ثیح جئاتنلاو ىوتحملاو فدھلاو ناونعلا نیب طابترا دوجو ةساردلا هذھ ضرع للاخ نم انظحلا
 ةیافكو عونتو ،ھتسارد نمز يف اھمیمعت نكمی يتلا جئاتنلل لصوتلل تامولعملا ىلع لوصحلل ةمئلام اھنلأ تانایبلا عمجل ةادأك ةنابتسلااو ثحبلل
 .ةساردلاب ةلص تاذ ققدملا

 )2008 ،نادیوس( ةسارد تناك ةسماخلا ةساردلا -
 دیدحت وھ ةساردلا نم فدھلا ناك ،نامع ةصروب يف ةجردملا تاكرشلا ىلع ةینادیم ةسارد قیقدتلا باعتلأ ةددحملا لماوعلا ضعب ناونعب

 دیدحت ىلع )قیقدتلا بتكم مجحو ،ةكرشلا ھیلإ يمتنت يذلا عاطقلا عون قیقدتلا رطاخم ،اھتایلمع دیقعت ةجرد ،ةكرشلا مجح( تاریغتم ةدع ریثأت
 ةنیعل يلامجلإا ىوتسملا ىلع قیقدتلا باعتأ ةساردلا جئاتن زربأ نمو .نامع ةصروب يف ةجردم ةیندرأ ةكرش 107 نم ةنیعل قیقدتلا باعتأ
 قیقدتلا باعتأ باسح يف رصانعلا مھأ دحأ ةساردلا جئاتن مھأ نم ناكو .)تاعانصلا ،تامدخلا ،نیمأتلا ،كونبلا( يعاطقلا ىوتسملا ىلعو ةساردلا
 تامدخ ةدوج يف تاتوافتلا ىلإ امإ ریشی امم ةریغصلا قیقدتلا تاكرش نم ربكأ قیقدت باعتأ ةریبكلا قیقدتلا تاكرش ضرفت .ةمظنملا مجح وھ
 اھل حمسی امم قیقدتلا تامدخ قوس يف ةنمیھم ةناكم اھل ةریبكلا بتاكملا نأ وأ ،ةریغصلا بتاكملا لباقم ةریبكلا بتاكملا اھمدقت يتلا قیقدتلا
 نع ةجتان تاباسحلا ققدم باعتأ يف تادایزلا .قیقدتلا باعتأ ىلع دیفم ریثأت ھل ةكرشلل ةیجراخلاو ةیلخادلا عورفلا ددع .ىلعأ تلادعم ضرفب
 .ققدملا لبق نم لوذبملا دھجلا ةدایز كلذكو ةكرشلا عورف عیزوتو ددع ةدایز
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 ضرع ةقیرطف ىوتحملل ةبسنلاب امأ موھفمو حضاو لكشب ةغاصم فادھلأاو رصتخمو حضاو ةساردلا ناونع نأ ةساردلا هذھ يف انظحلا
 ةصروبلا يف ةجردملا تاكرشلا نم تاساردلا عمج ىلع زكر ثحابلا نلأ ةبسانم ریغ ةساردلا ةنیعو ةساردلا ةیمھأ تحضوأ يرظنلا راطلإا
 .يقطنم جئاتنلا ریسفتو ةساردلا عوضومب ةطبترم اھنكل ةمدختسملا ققدملا ةثادح مدعو قیقدتلا بتاكم لوح جئاتنلا نكل كونبلاو

 )2008 ،يباعفانلاو يرجیوتلا( ةسارد تناك ةسداسلا ةساردلا -
 نم فدھلا ناك ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف نیققدملا رظن ةھجو نم اھیف ةرثؤملا لماوعلل ةیلیلحت ةینادیم ةسارد قیقدتلا ةمدخ ةدوج ناونعب

 كلذكو نیینوناقلا نیبساحملا بتاكم اھمدقت يتلا قیقدتلا تامدخ ةدوج ىلع رثؤت نأ نكمی يتلا رصانعلا يف نیققدملا يأر ةفرعم وھ ةساردلا هذھ
 يلیلحتلاو يفصولا جھنملا نوثحابلا مدختساو ،ققدم 95 نم ةساردلا ةنیع تنوكت ءلامعلا نیب قیقدتلا بتكم لیضفت ىلع رثؤت يتلا رصانعلا دیدحت
 رظن ةھجو نمو قیقدتلا ةیلمع فارطأ ةفاكلً ایرورضً ابلطم لثمت اھنلأ ،تاباسحلا قیقدت تامدخ ةدوجب مامتھلاا بوجو يف تلثمت لیلحتلا جئاتنو
 ، قیقدتلا لاجم يف قیقدتلا بتكم ءاضعلأ ةیلمعلا ةربخلا( قیقدتلا ةدوج ىلع رثؤت يتلاً اریثأت رثكلأا ةثلاثلا تاددحملا نإف  تاباسحلا يققدم
 .)ةیمیداكأ تاداھشب نولثمتملا بتكملا ءاضعأ .قیقدتلل ةیملعلا ةءافكلاو ، اھنع ریرقت ةباتكو ةیلاملا تانایبلا مییقتو صحف دنع ةیعوضوملاو

 ،لیمعلاو قیقدتلا بتكم نیب قباسلا لعافتلا يھ قیقدتلا تاكرش نیب لیضفتلا رارق يفً اریثأت رثكلأا ةثلاثلا رییاعملا نإف ةساردلا بسحبو
 ھتلاھؤمو هرمعو ققدملا ةفیظو عون نم رثكأ وأ اًدحاو نأ ةساردلا جئاتن ترھظأ .ةبساحملا بتكم وأ ةكرشلا ةرھشو ةعمسو ،قیقدتلا باعتأو
 نادیم ددحی ناونعلا نأ ةساردلا هذھ يف انظحلا .لیضفتلاو ةدوجلا صئاصخ نم ددع ىلع ریبك ریثأت اھل ھتربخو ةینھملا ھتلاھؤمو ةیمیلعتلا
 عیمج نع جئاتنلا تباجأ .ةلكشملاو ثحبلا تلاؤاستب ةطبترم فادھلأاو ةیرظنلا رطلأا ضعب ىلع لمشتی مل ىوتحملا امأ ،اقیقد ادیدحت ةلكشملا
 .ةساردلاب ةطبترمو ةیفاك ققدملاو اھضورفو ةساردلا تلاؤاست

 )2006 ،يرقنعلاو يرطاشلا( ةسارد تناك ةعباسلا ةساردلا -
 ةضفخنملا قیقدتلا باعتأ ترثأ فیك ةفرعم وھ ةساردلا نم فدھلا ناك ،ينھملا ءادلأا ةدوج ىلع هراثآو قیقدتلا باعتأ ىوتسم ضافخنا ناونعب

 دوجو مدع :اھزربأ جئاتنلا نم ةعومجم ىلإ ةساردلا تلصوتو ،ينھملا كولسلا ءوس ةدایزو ، ةینھملا بتاكملا ةیرارمتساو ، قیقدتلا ةدوج ىلع
 لشفلاو ةنھملا كرت نع نیینھملا ماجحإ ىلع رثؤی ةینھملا باعتلأا ضافخنا نأ ةقیقحو  قیقدتلا ةدوج ىلع ةینھملا باعتلأا ضافخنلا ریبك ریثأت
 ىلع ربكأ ریثأت اھل ةضفخنملا ةینھملا باعتلأا ةرھاظ نأ ةقیقح و ، ةینھملا تازواجتلاو ةسفانملا ةدایز نعً لاضف ، ةینھملا تاءافكلا بذج يف

  .مجحلا ثیح نم ةریبكلاو ةطسوتملا قیقدتلا تاكرش ىلع اھنم ةریغصلا قیقدتلا تاكرش
 ةحیرصو ةیلمع نایبتسلاا رصانعو ،ةقباسلا جئاتنلا ضعبب داھشتسلاا للاخ نم ثحابلا اھحرش يتلاو ةمدقملا لوط ةساردلا هذھ يف انظحلا

 اطًابترا ثحبلا جئاتن طبترت .انھابتنا تفل امم يقطنم لكشب اھمیظنتو ثحبلا جئاتن ضرعل ةبسانم لوادج لمعب ةثحابلا تماق .ضومغلا نم ةیلاخو
 .ةقباسلا تاساردلا جئاتنب ھجئاتن نراقی مل ثحابلا نكل ،ثحابلا ھیلع دمتعا يذلا يرظنلا راطلإاب اًقیثو

 ةیبنجلأا تاساردلا .2.2

- Determinants of Audit Fees Evidence from Jordan ( kikhia, 2014) 
 ،نامع ةصروب يف ةجردم ةیلام ریغ ةكرش )117( ةنیعلا مجح غلب تاباسحلا قیقدت باعتأ دیدحتل ةیسیئرلا لماوعلا لیلحتل ةساردلا هذھ تفدھ

 ىدم عم يباجیإ لكشب ةلصتم ندرلأا يف تاباسحلا ققدم باعتأ نأ ىلإ جئاتنلا ىلإ لصوتلا مت ثیح يلیلحتلا يفصولا جھنملا مادختسا مت دقو
 امم تاباسحلا قیقدت تاكرش ةعمسو ةرھش ىلع ادیدھت لكشت دق قیقدتلا رطاخم لھاجت نأ ،قیقدتلا تایلمع دیقعتو قیقدتلا لحم ةكرشلا مجح
 .اھباعتأ ىلع ایبلس رثؤی

 ةحاتملا فورظلا ءوض يف قیقحتلل ةلباقو ةساردلا فادھأو ،ددحم لكشب اھزربیو ثحبلا ةلكشم ىلإ ریشی ناونعلا نأ ةساردلا هذھ نم انظحلا
 ناكوً احضاووً اقیقدً اضرع ھتلئسلأً اقفو ثحبلا جئاتن ثحابلا ضرعو ةساردلا يف ةلكشملاب ةصاخلا ةیرظنلا رطلأا ىوتحملا لوانتو ،اھلوح
 .ةساردلل ةینادیملا ةساردلا ءارجلإ بسانم ةسوردملا ةنیعلا مجحو تانایبلا عمج ةقیرط يف يعوضوم ثحابلا

- Factors affecting the quality of Auditing The Case of Jordanian Commercial Banks ( Al-
Khaddash, Nawas, & Ramadan, 2013) 

 نوكتملا ةساردلا عمتجم ىلع ةنابتسا )85( عیزوت مت ، تاباسحلا قیقدت ةدوج ىلع رثؤت يتلا لماوعلا نم دیدعلا رثأ ةفرعم ىلإ ةساردلا تفدھ
 نیب ةماھ ةیباجیإ ةقلاع دوجو ىلإ لصوتلا مت ثیح )نییجراخلاو نییلخادلا( تاباسحلا يققدمو يندرلأا يفرصملا عاطقلا يف نییلام نیریدم نم
 لا )ينھملا صصختلا ،قیقدتلا بتكم مجح ،ققدملا باعتأ ،قیقدتلاو ةبساحملا بتكم ةعمس و ةءافك( يف ةلثمتملا لماوعلاو تاباسحلا قیقدت ةدوج
 ىلع اریبك اریثأت رثؤت يتلا تاریغتملا نم قیقدتلا باعتأو ةءافكو ةعمس ،ةیجراخلاو ةیلخادلا قیقدتلا نیب تاباسحلا قیقدت ةدوج يف فلاتخا دجوی
 .تاباسحلا قیقدت ةدوج ىوتسم

 ةنیعو ةساردلا ةیمھأ حضوأ ثیح يرظنلا راطلإا ضرع متف ىوتحملا امأ ،اقیقد ادیدحت ةلكشملا ددحی ناونعلا نأ ةساردلا هذھ يف انظحلا
 )نیجراخلاو نییلخادلا( تاباسحلا يققدملا ءانثتساب يفرصملا عاطقلا يف نییلام نیریدم يف لثمتملا ةساردلا عمتجمل ةبسنلاب ةبسانم ریغ ةساردلا
 ققدملاو اھضورفو ةساردلا تلاؤاست عیمج نع جئاتنلا تباجأ ةلكشملاو ثحبلا تلاؤاستب ةطبترم فادھلأاو ةساردلا جئاتن اھلوح تروحمت يتلا
 .ةساردلاب ةطبترمو ةیفاك
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- Determinants of Audit Fees Evidence from the Companies Listed in Bahrain ( Joshi & Al-Bastaki, 
2000) 

 يف ةجردملا ةمھاسملا تاكرشلا تاباسح قیقدت ىلع ةضورفملا باعتلأا ىلع رثؤت يتلا لماوعلا ىلع فرعتلا وھ ةساردلا هذھ نم ضرغلا
 ةلقتسملا تاریغتملا نم دیدعلاو اًعبات ارًیغتم باعتلأا ھیف نوكت يذلا ددعتملاو طیسبلا رادحنلاا جذومن مادختساب ، ةیلاملا قارولأل نیرحبلا قوس
 تیرجأ يتلاو ةساردلا هذھ تلصوت دقف ، حابرلأا ةبسنو ، قیقدتلا ةیلمع تیقوتو ، اھرطاخمو قیقدتلا ةیلمع دیقعت ىدمو ، ةكرشلا مجح لمشت

 نم لكو قیقدتلا باعتأ نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دوجو ىلإ ةیلاملا قارولأل نیرحبلا قوس يف ةجردم ةكرش )38( نم ةنوكم ةنیع ىلع
 .قیقدتلا ةیلمع ةروطخو اھتایلمع دیقعت ةجردو قیقدتلا عضوم ةكرشلا مجح

 يرظنلا راطلإا ضرع ةقیرطف ىوتحملل ةبسنلاب امأ موھفمو حضاو لكشب ةغاصم فادھلأاو رصتخمو حضاو ةساردلا هذھ نم انظحلا 
 ةیفاك عجارملاو اھضورفو ةساردلا تلاؤاست عیمج نع جئاتنلا تباجأ اھتلقل ةبسانم ریغ ةساردلا ةنیعل ةبسنلاب امأ ةساردلا ةیمھأ تحضوأ
 .ةساردلاب ةطبترمو

 قیقدتلا تامدخ ةدوج ىلع تاباسحلا ققدم باعتأ رثأ سایق :لولأا ثحبملا .3

 ةیساسأ میھافم :قیقدتلا تامدخ ةدوج .3.1

 ةقثل يسیئرلا ساسلأا يھ ةیلاعلا قیقدتلا ةدوج :ھیجو ببسلو ،قیقدتلا لاجم يف نیثحابلا نم ریبك مامتھاب قیقدتلا ةمدخ ةدوج ةلأسم تیظح
 .يلاملا رارقتسلااو عمتجملل يداصتقلاا ومنلا يف ةمھاسملا يف رود .امًھم ارًود بعلت اھنأ امك ،ةیلاملا ریغو ةیلاملا تامولعملا يف نیرمثتسملا

 قیقدتلا تامدخ ةدوج ةعیبط .3.2

 ببسب اذھ .ھیلع قفتمو لماكو حضاو فیرعت ىلع قافتلاا نم ءاملعلاو نوثحابلا نكمتی مل ،قیقدتلا ةمدخ ةدوج موھفم ةیمھأ نم مغرلا ىلع
 لیمعلاب صاخلا ةبساحملا ماظن يف بویعلاو بویعلل ققدملا فاشتكا ةیلامتحا اھنأب ضعبلا اھفصو دقو .ةزیمتملا رظنلا تاھجو نم دیدعلا دوجو
 .)204 ص ،2012 ،يمیمتلا( .هریرقت يف تامولعملا هذھ لیجستو

 ریرقتلا يف هدجی ام لیجستو ،لیمعلا ةبساحم ماظن يف تارغثلاو بویعلا فاشتكا :نییساسأ نیطرش ىلع دمتعت ،فیرعتلا اذھل اًقفو ةدوجلا
 امًوھفم هرابتعاب فیرعتلا اذھ داقتنا مت دقف ، كلذ عمو  ،حیحص سكعلاو  لضفأ قیقدتلا ةمدخ ةدوج تناك .قیقدتلا ةیلمع لامتكا دنع ھجتنی يذلا
 ، ةیلاملا تانایبلا يف ةیرھوجلا تافلاخملاو ءاطخلأل ققدملا فاشتكا ةجرد ریدقت نلأ ، ذیفنتلا عضوم ھعضو بعصی ةمدخلا ةدوج قیقدتل اًیرظن
 مـث ،قیقدتلا تامدخ ءادأ لبق امدقم ةیلاملا تانایبلا يف ةیرھوجلا تافلاخملاو ءاطخلأا مجح ریدقت ىلع ةردقلا ىلع فقوتی ، اھنع غلابلإا مث
 ءارجإ لبق ةیلاملا تانایبلا يف ةیرھوجلا تافلاخملاو ءاطخلأا رادقم ریدقت نأ دكؤملا نمو ،ةردقملا ءاطخلأا ىلإ ةفشتكملا ءاطخلأا ةبسـن جارختسا
 .بعص رمأ موھفملا اذھل اًقفو قیقدتلل ةیلیغشتلا ةدوجلا ةجرد ریدقت نإف يلاتلابو ،بعص رمأ قیقدتلا

 ضعبلا ركذ امنیب ،ةیلاملا تانایبلا يمدختسم تاجایتحا ةیبلت ىلإ يدؤت يتلاو ،ققدملل ينھملا يأرلا زیمت يتلا تامسلا اھنأ ىلع ضعبلا اھفرّع
 تاباسحلا ققدم لـلقی امدنع نوكت يھف يلاتلابو (Audit Risk) .قیقدتلا رطاخمب اھطبر يھ قیقدتلا ةمدخ ةدوج دیدحتل ةقیرط لضفأ نأ رخلآا

 ىـلإَ اضـفخنم (Acceptable Audit Risk) لوـبقملا قیقدتلا رطخ ىوتسم هدنع نوكی يذلا دحلا ىلإ (Detection Risk) فاشتكلاا رطخ
 يف نیكراشملا عیمج مامتھا لحم نوكی نأ بجی ھجولأا ددعتم موھفم وھ قیقدتلا ةمدخ ةدوج موھفم نأب ضعبلا ىریو ةـنكمم ةـجرد ىصـقأ
 يمظنمو ،نییجراخلا نیمدختسملاو ،ةیلاملا تانایبلا يدعم :قیقدتلا ةدوج موھفمب ةینعم ةیساسأ تاعومجم سمخ كانھ نأ اوركذ دقل .قیقدتلا
 .)46ص ،2005 ،نیھ وبأ( .قیقدتلاو ةبساحملا تاكرش ءاضعأو ،ةنھملا

 .ةدوجلا نم فلتخم بناج ىلع زكری اھنم لك ،قیقدتلا ةمدخ ةدوج موھفم لوح رظنلا تاھجو نم ةعونتم ةعومجم كانھ نأ قبس امم حضتیو
 تایقلاخأو ينھملا قیقدتلا دعاوقو رییاعمل اًقفو ةیلاعفو ةءافكب متت قیقدتلا ةیلمع اھنأ ىلع قیقدتلا تامدخ ةدوج فیرعت نكمی ،قبس ام ىلع ءًانب
 .حاصفلإا عم ةدوجلا ةبقارم طباوض نعً لاضف ،ةینھملا تامظنملا نع ةرداصلا ينھملا كولسلا

 قیقدتلا تامدخ ةدوج ةیمھأ   .3.3

 دقف ،تاباسحلا يققدم دض ةعوفرملا ةیئاضقلا ىواعدلا ةدایز نعً لاضف ،ةیلاملا تانایبلا يف ةیرھوج تافیرحتو لایتحا تایلمع دوجو ببسب
 مغرلا ىلع ىربكلا ةیكیرملأا تاكرشلا نم دیدعلا لشف دعب ةصاخ ،ةریخلأا تاونسلا يف ةرمتسم تاداقتناو ةدیازتم اطًوغض قیقدتلا ةنھم تھجاو
 ةكرشلا ،ققدملا( قیقدتلا ةیلمع فارطأ عیمج ىلع بجی طوغضلا كلت ىلع بلغتللو ،قیقدتلا بتاكم ربكأ لبق نم ةققدم .ةیلاملا اھتانایب نم
 .قیقدتلا ةیلمع فارطأ عیمجل يرورض بلطم وھو ،قیقدتلا تامدخ ةدوج ىلإ هابتنلاا )ةینھملا تامظنملا ،قیقدتلا تامدخ نم نودیفتسملا ،ةققدملا
 :ةیلاتلا تلااجملا نم قیقدتلا تامدخ ةدوج ةیمھأ عبنتو ،)ةینھملا تامظنملاو ،قیقدتلا تامدخ نم نودیفتسملاو ،ةققدملا ةكرشلاو ،ققدملا(

 ةینھملا رییاعملاب مازتللاا دیكأت •

 دارفلأا ءادأ زیزعت ىلإ فدھت تاءارجإو تاسایس ىلع لمتشت اھنلأ قیقدتلا تاءارجإ قیبطتو دیدحتل تاداشرإ ةباثمب ةینھملا رییاعملا ربتعت
 .قیقدتلا تامدخ ةدوج مییقتل .اھذیفنتو قیقدتلا تاءارجإ دیدحتل ،صوصخلا ھجو ىلع ،ةدوجلا ةبقارم رییاعم مدختسُت .قیقدتلا بتاكمو
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 يلاع ءادأ ىلإ ةینھملا رییاعملاب مازتللاا يدؤی ثیح ،ةینھملا رییاعملاب مازتللااو قیقدتلا تامدخ ةدوج نیب ةلدابتم ةقلاع كانھ نأ دجن يلاتلابو 
 نیب قرفلا اھنأ ىلع اھفیرعت مت يتلاو تاعقوتلا ةوجف دس يف مھاستو ةینھملا رییاعملاب نیققدملا مازتلا دكؤی بسانم ةدوج ىوتسمب اھؤادأو ،ةدوجلا
 .)8 ص ،2008 ،ىفطصم( .يلعفلا مھئادأو تاباسحلا يققدم عمتجم تاعقوت

 ةیلاملا مئاوقلا يف ةدوجوملا ءاطخلأاو تافلاخملا فاشتكا ةیناكمإ زیزعت •

 ،ةضفخنملا ةدوجلا يوذ تاباسحلا يققدم نم لضفأ ةیلاملا تانایبلا يف تاضقانتلاو ءاطخلأا نودجی ةیلاعلا ةدوجلا يوذ نیققدملا نلأ ارًظن
 نم دیدعلا لشف دعب ةصاخ تاینیعستلاو تاینینامثلا يف تاساردلا نم دیدعلاو ةینھملا تامظنملا نم مامتھلاا نم ریثكلا رصنعلا اذھ بستكا دقف
 نم دحلاو ءاطخلأا فاشتكا نـم دـیزی قیقدتلا تامدخ ةدوج نیسحت نأ ىلإ تراشأ يتلاو Treadway(1( ةنجل ھتدكأ ام اذھو .ةمھملا تاكرشلا
 .ةیلاملا مئاوقلا يف فیرحتلا

 ةلاكولا تاعارص ضیفخت •

 ،ةلاكولا ةفلكت تعفترا املكو ،ةلاكولا ةفلكت تداز ،)نیمھاسملا( ریدملاو )ةرادلإا( لیكولا نیب حلاصملا براضت داز املك ھنأ ضرتفملا نم
 ضافخنا يلاتلابو حلاصملا براضت نم ىندلأا دحلا تاذ تاكرشلا سكع ىلع ،ةدوجلا ةیلاع تامدخ مدقت يتلا قیقدتلا بتاكم ىلإ ةجاحلا تداز
 تدتشا املك ھنأو ،ةبولطم تاضراعملا كلت ةدح لیلقت يف دعاست يتلا قیقدتلا تامدخ نإف ،تاضراعملا هذھ دوجوب انفرتعا اذإ .ةلاكولا فیلاكت

 بـلطلاو ةـلاكولا تاعارـص نیب ھیدرط ةقلاع كانھ نأ يأ ةیلاعلا ةدوجلا تاذ تاباسحلا قیقدت ىلإ ةـسام ةجاحلا تناك املك تاعارصلا ةدح
 .تاباسحلا قیقدت تامدخ ةدوجل ایلعلا تایوتسملا ىـلع

 تاكرشلا ةمكوح موھفم میعدت يف ةمھاسملا •

 فٍتكمو ھتاذب مئاق نایكك اھلخاد نم أشنی يقلاخأ روظنم نمض ةیسیئرلا اھفادھأ قیقحتل اھیعس يف ةكرشلا اھانبتت ةیجیتارتسا يھ ةمكوحلا
 حلاصمب رضی لا يذلا دحلا ىلإ ،ھیف درف يأ ةنمیھ نودو ةصاخلا ھتاردقب فادھلأا كلتل اھقیقحت نمضت ةیلخاد ةمظنأو يرادإ لكیھب اًیتاذ
 .ةلصلا تاذ ىرخلأا تاعومجملا

 يمدختسم ةقث ةدایزو يلخادلا قیقدتلا ةفیظو ةءافك ةدایز يدؤت .ةلداعو ةفافش اھایاضقو ةمظنملا نوكت نأ نامض وھ ةمكوحلا نم فدھلا
 رییاعمب مازتللاا رربت ةیباجیإ ةمكوح راثآ ىلإ قیقدتلا ریراقت يف صاخ لكشب لاملا سأر قوس لاومأ يف نیلماعتملاو ماع لكشب ةیلاملا تانایبلا
 تانایبلا يمدختسم ةقث ةدایزو يلخادلا قیقدتلا ةفیظو ةءافك عفرل كلذو ،لاملا سأر قاوسأ يف وأ يلخادلا قیقدتلا ىلع ریثأت اھل ناك ءاوس ،ةدوجلا
 قیقدتل يباجیلإا رودلا میعدت ىلع ایباجیإ سكعنی امم قیقدتلا ریراقت يف صاخ لكشب لاملا سأر قوس لاومأ يف نیلماعتملاو ماع لكشب ةیلاملا
 .)6 ص ،2011 ،ریطم( .تاكرشلا ةمكوح يف تاباسحلا

 ةدیج ةیسفانت ةادأ •

 قاطنو ،نیققدملا للاقتسا ىلع يبلس ریثأـت نم اھل امل كلذو ،تاباسحلا قیقدت ةنھم ددھت يتلا رطاخملا دحأ باعتلأا ىلع ةسفانملا ربتعت
 قیقدتلا تامدخ ةدوج قاطن ىلع ةسفانملا ریثأت نم رذحت Cohen(2( ةنجل لعج ام اذھو تاباسحلا قیقدت تامدخ ةدوج مث نمو قیقدتلا تاءارجإ
 ةدوجلا دعت ، كلذل ةجیتنو ،ةنھملا ىلإ ئست ةروصب قیقدتلا فیلاكت ىلع مھنیب امیف سفانتلا نم نیققدملا ةنھملا ةسرامم نوناق عنم امك ،ةـمدقملا
 ةداعس ةدایزو ةیحبرلا ةدایزو ةیقوسلا ةصحلا ةدایزل ةلیسو اھنوك نعً لاضف ، تامدخلا ةعانص يف ةیسفانت ةزیم باستكلا ةلاعف ةیجیتارتسا ةادأ
 .مھئلاوو ءلامعلا

 .قیقدتلا بتاكم اھیف فلتخت يتلا تلااجملا دحأ اذھو ،ةدوجلا ةیلاع قیقدت تامدخ میدقت وھ قیقدتلا تامدخ قوس يف سرامم لك نم ضرغلا
 ،2014 ،ریرب( .اھیلع دامتعلاا ةجردو قیقدتلا ریراقت ةیقادصم ززعتو ءلامعلا بذج نم دیزت ،يرعسلا سفانتلا سكع ىلع ،ةیعونلا ةسفانملا نإ

 .)8 ص

 

 
 دقو ةیكیرملأا تاكرشلا يف ةیلاملا ریراقتلا يف شغلا عنمل ةلیفكلا قرطلاو ةیلایتحلاا ةیلاملا ریراقتلا ةساردل 1985 ماع تلكشت Treadway:ةنجل 1

  .قیقدتلا ناجل ةیلعاف ةدایز فدھب تایصوت نمضتو ،ةیلاملا مئاوقلا ةھازن نیسحت يف قیقدتلا ةنجل رود ةیمھأ دكأ يذلا 1987 ماع اھریرقت تردصأ
 1974 ماع يف تنوكت ،نیینوناقلا نیبساحملل يكیرملأا دھعملا نم لیومتبو )(Manual Cohen ةسائرب نیلقتسملا نیسرادلا نم ةنجل :Cohen ةنجل 2

 لاخدإ ةرورضب ھیف تصوأو 1978 ماع يف يئاھنلا اھریرقتو 1977 ماع يئدبملا اھریرقت ةنجللا تردصأ دقو ،عمتجملا تاعقوتو نیققدملا تایلوؤسم ةساردل
 .قیقدتلا رییاعم لمعب قلعتی امیف اصوصخو ةنھملل يمیظنتلا لكیھلا ىلع تلایدعتلا ضعب
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 ةیلاملا مئاوقلا ةیقادصمو تاباسحلا ققدم ریرقت يف ةقثلا ةدایز •

 فارطلأا لبق نم تارارقلا ذاختا يف مدختسُت يتلاو ،ةیلاملا تانایبلا ىلع ةیقادصملا ءافضإ يف ةققدملا ریراقتلا ھبعلت يذلا مھملا رودلل ارًظن
 قیقدت تامدخ ةدوج نیسحت نإف ،ةققدملا ریراقتلا يف ةقثلا زیزعت لجأ نم قیقدتلا تامدخ ةدوج ىلإ هابتنلاا مھملا نمف ،قیقدتلا ةیلمع يف ةكراشملا
 تارارقلا ذاختا دنع ةیلاملا مئاوقلاب روھمجلا ةقث ةدایز يلاتلابو ،يبساحملا حاصفلإا ةیافكو ةیلاملا مئاوقلا ةیقادصم يف ةقثلا معدی تاباسحلا
 .)44 ص ،2013 ،دشرملا(

 قیقدتلا بتكمب ةطبترملا قیقدتلا تامدخ ةدوج ىلع ةرثؤملا لماوعلا .3.4

 :يف لثمتت لماوعلا نم دیدعلا قیقدتلا ةیلمعب طیحت

 قیقدتلا بتكم مجح •
 ،ةیلودلا ةینھملا تامظنملا مظعم ناسحتسا تلان يتلاو اھمدقت يتلا قیقدتلل ةیلاعلا رییاعملاو اكیرمأ يف قیقدت تاكرش عبرأ ربكأ ىلإ ةراشلإاب

 ھباشم لكشب ةریغصلا بتاكملا قیقدت متی .قیقدتلا تامدخ ةدوجو قیقدتلا بتكم مجح نیب يوق رشابم طابترا دوجو تاساردلا نم دیدعلا ترھظأ
 ، ةددحم تاعانص تاباسح يف نیصصختملا ددع كلذ يف امب ،لماوعلا نم ةعونتم ةعومجم ىلع ءًانب بتاكملا فینصت متیو ،ربكلأا اھتاریظنل
 ربتعُأ دقف ،كلذ ىلإ امو ، يسیئرلا زكرملا ىلإ يمتنت يتلا تارادلإاو عورفلا ددعو ، ينھملا كولسلا دعاوقو قیقدتلا رییاعمب يملعلا مازتللااو
 تاباسحلا قیقدت تاكرش اھمدقت يتلا تامدخلا ةدوج سایق يف مھاسیو قیقدتلا ةدوج ىلع رثؤـت يتلا لماوعلا ىوقأ نم قیقدتلا بتكم مجح لماع
 . )28 ص ،2014 ،ةراود(

 :يتلآا قفو ةریغصلا بتاكملا ىـلع ةریبكلا بـتاكملا اھب زیمتت يتلا تافصلا مھأ لودجلا حضوی

 ةریغصلا بتاكملا ىلع ةریبكلا بتاكملا اھب زیمتت يتلا تافصلا حضوی :)1( مقر لودجلا

ةریبكلا بتاكملل ةزیمملا تافصلا ةریغصلا بتاكملل ةزیمملا تافصلا   

 ةفلتخم تایوتسم وذ نیققدمو ءاكرش نم فیظوتلا تائف ةفاك اھیدل رفوتت
.يملعلا صصختلا نم .فیظوتلا تائف نم لئاھلا فینصتلا كلذ اھیف رفوتی لا    

ریبك نیققدم ددع اھیدل رفاوتی .ریبك نیققدم ددع اھیدل رفوتی لا .  
ةیلود عورف اھل نوكیو ةلودلا لخاد اھطاشن عاستا .ةلودلا دودح نایحلأا بلغأ يف اھعورف زواجتی لا .  

اھتایلمع ددع ةرثك اھتایلمع ددع ةلق . . 
 كلاتما عم ةصصختملا ماسقلأا نم ددع ىلإً ایلخاد بتكملا مسقی

تاربخلا لیمعلا تاعانص عم ةقفاوتملا بتكملا ىدل ةرفوتملا تاصصختلا ةلق . . 

 .)9 ص ،2008 ،لدھلأا( :ردصملا

 قیقدتلا بتكم ةعمس •
 لا يذلا دیحولا ءيشلا وھ خیراتلا اذھ نلأو ،ةنھملا يف قیقدتلا بتكم ھمسر يذلا خیراتلا ىنعمب تقولا رورمب قیقدتلا بتكم ةعمس روطتت

 يمدختسمل اعیرس اینف ارشؤم ربتعیو ،لماكلاب هرابتعاب قیقدتلا فارطأ نم مامتھلاا نم ریثكلا بذجی قیقدتلا بتكم ةعمس لماع نإف ،هرییغت نكمی
 اھتعمسو قیقدتلا ةكرش خیرات ،ةكرشلا مسا نھذلا ىلإ ردابتی ،قیقدت ةكرش يف ةیلاملا تانایبلا مدختسم ركفی امدنع .اقباس ركذ امك ،ةیلاملا مئاوقلا
 .)43 ص ،2016 ،يباش(

 قیقدتلا بتكم ىلع ةعوفرملا ةیئاضقلا يواعدلا •
 ببسب ةیلاملا تانایبلا يمدختسمل ةدئافلا ققحتت مل اذإ يلاتلابو ، قیقدتلا بتكمو ةفلتخملا فارطلأا نیب ةلاكو دقع ةباثمب قیقدتلا ةیلمع ربتعت

 نم دئاعلا نوكی نأ فرط لك نم بلطتیو نیفرطلا لاك دیفتسی :يلی ام نمضتی دقع يأ نأ ھیلع قفتملا نمف ، ةءافكلاو ةدوجلا قیقدت دوجو مدع
 يمدختسمل ةدئافلا ققحتت مل اذإ يلاتلابو ، قیقدتلا بتكمو ةفلتخملا فارطلأا نیب ةلاكو دقع ةباثمب قیقدتلا ةیلمع نوكتو ، ةفلكتلا نم ربكأ دقعلا
 دبكتی امدنع امیس لا ، قیقدتلا بتكم دض ةیئاضق ىواعد عفر ىلإ يدؤی ةبولطملا ةیلعافلاو ةیداملا ءاطخلأل ققدملا فاشتكا مدعل ةیلاملا مئاوقلا
 ،2012 ،قانشوب( .قیقدتلا بتكم ؤطاوت وأ ةحضاو تافلاخم ىلع يوتحت يتلا ةیلاملا تانایبلا ىلع هدامتعا ةجیتن ةریبك ةیلام رئاسخ مدختسملا

 .)59 ص

 قیقدتلا بتاكم نیب ةسفانملا •
 نیب ةسفانملا نأ نیدقتعم ،نوفلتخی باتكلا ضعب نكل ،ةدوجلا ةدایز ىلإ يدؤت قیقدتلا تاكرش نیب ةسفانملا نأ تاساردلا نم دیدعلا ترھظأ

 ةدایز ىلإ يدؤت قیقدتلا تاكرش نیب ةسفانملا نأ حیضوت نكمی .باعتلأا للقت ةسفانملا نلأ ةدوجلا يف ضافخنا ىلإ يدؤت دق قیقدتلا تاكرش
  )17 ص ،2007 ،نورخآو رون دمحم( :ةیلاتلا بابسلأل كلذو ةدوجلا
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 ةدوجب مامتھلاا أدبو ،اھتامدخ قیوست ىلإ ةجاحلابً ایعو رثكأ قیقدتلا بتاكم تحبصأ ،قیقدتلا تامدخ ةدوج ةدایزو عوّنتلا لظ يف ₋
 .هریغ نع قیقدتلا بتكم زییمت لجأ نم عافترلاا يف قیقدتلا تامدخ

 لقأ ىلع طقف سیلو ،ةعقوتملا ایازملاو ةیعوضوم رییاعم ىلإ ھعم دقاعتلاو تاباسحلا ققدم فیظوتل لوقعملا رارقلا دنتسی نأ بجی ₋
  ؛رعس

 .قیقدتلا ةدوج نم للقی امم ،ققدملا ةیللاقتسا ىلع ةسفانملا ریثأت ىشخت يتلاو ،قوسلا ةءافك للاخ نم قیقدتلا ةدوج ىلع مكحلا متی ₋
 .)381 ص ،2001 ،يحیبص(

 نیعم يعانص عاطق قیقدتل قیقدتلا بتكم صصخت •
 تاباسح يققدم روضحب كلذب موقی ھنأو ،كونبلاك يداصتقلاا طاشنلا نم نیعم عاطق قیقدت يف صصختم ھنأ ةبساحملا ناوید صصخت ينعی

 اھبسكت يتلا لاوملأا رادقم عفرتو قوسلا يف اھتصح قیقدتلا ةكرش عسوت .نیبناجلا ىلع ةدئافلاب دوعی امم ،عاطقلا اذھ يف ةربخلا يوذ نم
 ،طاشنلاب فیرعتلا عوضوم زواجتت يتلاو ھطاشنب ةقبسملا ھتفرعم للاخ نم لیمعلل تقولا عاطقلا اذھ رفوی امك .لاجملا اذھ يف صصختمك
 .ةیلاملا تانایبلا قیقدت يف ةصصختم تاكرشلا لبق نم اھقیقدت مت دق ةیلاملا مئاوقلا نأ فشتكی امدنع ةیلاملا مئاوقلا مدختسم اضر يف كلذ سكعنیو

 قیقدتلا بتكم باعتأ •
 ىلع ریبك ریثأت اھل قیقدتلا باعتأ نأ امك ،بـلطلاو ضرعلا لماعب ةرثأتم بلقتلا ىلإ باعتلأا لیمت قیقدتلا قوس يف ةداحلا ةسفانملا لظ يف

 ةفلكت نلأ ارًظن .قیقدتلا تاكرش لیضفت تارارق ىلع رثؤت يتلا رییاعملا دحأ اضًیأ يھ باعتلأا .اھمدقی يتلا تامدخلا ةدوجو ققدملا ةیللاقتسا
 اھمدقی يتلا ةمدخلا ةدوج يف سكعنت ةدیدشلا ةسفانملا ةجیتن ةضفخنملا قیقدتلا بتكم باعتأ نإف ،ةعوفدملا باعتلأا اھیطغت لا ةمدقملا ةمدخلا
 ةدایزو ،ةعفترملا روجلأا تاذ تاربخلاو تاءافكلا باذـتجا مدـعو ةـنھملا نع نیینھملا فوزع ىلإ يدؤی قیقدتلا باعتأ ضافخنا نأو ،بتكملا
 يرطاشلا( ةنھارلا عاضولأا ةریاسم ىلإ اھرطضی امم دشأ ةریغصلا بتاكملا ىلع قیقدتلا باـعتأ ضافخنا ریثأت نأو ةینھملا تازواجتلا
 .)103 ص ،2006 ،يرقنعلاو

 ،لیمع ىلع لوصحلا دیری قیقدتلا بتكم نأ وھ لولأا .نیلماع ببسب اذھ .دقاعتلا ةیادب يفً ابلاغ يبسن لكشب ةـضفخنم باـعتلأا نوـكتو
 ،يباعفانلاو يرجیوتلا( .ھباعتأ نأشب ضوافتلاب لیمعلل حمسی امم ،ضقنملا تقولاو دھجلا رادقم ریدقت ىلع رداق ریغ قیقدتلا بتكم نأ وھ يناثلاو

 .)255 ص ،2008

 قیقدتلا بتكمب ةطبترم ىرخأ لماوع •
 ، قیقدتلا بتكم اھیلع موقی نأ بجی يتلا سسلأاو تایھیدبلا نم لماعلا اذھو ، )ةلوبقملا رییاعملاب قیقدتلا بتكم مازتلا ىدم( لماوعلا مھأ نم

 يف ةنورم كانھ نأ ةقیقح نم مغرلا ىلع ، ينوناق ریبخ وأ ةمكحم يأ مامأ بعلاتلا وأ لامھلإاب ماھتلاا يأ دض ریخلأاو لولأا عافدلا طخ وھو
 يف ينقتلا مدقتلا وھ رخآ لماع ،رییاعملا هذھل يلمعلاو يلعفلا قیبطتلا يف دعاست ةنورملا هذھ نأ لاإ ، تانایب دعمُ يأ اھنم دیفتسی رییاعملا هذھ
 ققدملل حمسی امم تانایبلا نم ریثكلا اھیدل يتلا ةریبكلا تاكرشلا يف ةصاخ مامتھلاا نم ریثكلا بلطتت لا يتلا ةینیتورلا ةصاخو قیقدتلا ةیلمع
 نیسحت اضًیأ بتكملا ىلع بجی .قیقدتلا تامدخ ةدوج بناوج دحأ وھ قیقدتلا بتكم يف تامولعملا ةینقت عابتاو ، تانایبلا مھأ ىلع زیكرتلاب
GAS(3( ينورتكللإا قیقدتلا لولح ثدحأ ىلع فرعتلاو ایجولونكتلا مادختسا للاخ نم نیققدملا ةیلاعف

 قیقدتلا قیرفب ةطبترملا قیقدتلا تامدخ ةدوج ىلع ةرثؤملا لماوعلا .3.5

 :يلی امك اھضرع نكمی ةیلاعفو ةءافكب ةمھملا ءادأو ةدوجلا ىلع ریبك رثأ قیقدتلا قیرفل نإ

 تاباسحلا ققدم للاقتسا •
 مھأ نم ةدحاو يھ ققدملا ةیللاقتسا نأ امك ،ةیمیداكلأا تاساردلا نم دیدعلل اعًوضوم تناكو ریبك مامتھاب ققدملا ةیللاقتسا ةلكشم تیظح دقل

 ةیللاقتسا نأب ءاعدلاا نكمی ،كلذل ةجیتن .تادنتسملا كلت يف ةدراولا تامولعملاب قوثولا يف نوبغری نیذلا ةیلاملا تانایبلا يكلھتسم تامامتھا
 ،رادنزخلا( ةیعوضومو ةنامأب لمعلا ىلع ھتردق يھ ققدملا ةیللاقتسا نإف ،هریكفت ثیح نم ىتحو .قیقدتلا ةنھم يف ةیوازلا رجح يھ ققدملا

 .)45 ص ،2008
 
 
 

 

 
3Generalized Audit Software: تاقیبطتلو نیفلتخم ءلامعل عساو ىدم ىلع اھمادختسا نكمی امنإو ،نیعم قیبطت صخت لا ةماع جمارب يھو 

 مصخلاو تاصصخملا لثم ،تایلمعلاو تاباسحلا نم ریثكل باستحلاا تایلمعو عیماجملاو ةدصرلأا ةحص نم ققحتلا تارابتخا ءارجلإ مدختستو ،ةفلتخم
   .اھریغو بلطلا ةداعإ نوزخمو ةیلاملا بسنلا باستحاو
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 قیقدتلا قیرف ةربخ •
 تمدختسا يتلا قرطلا نم يھو ریظنلا قیقدت للاـخ نم يلج لكشب قیرفلا ةربخ زربتو ،ةراھملاو ةفرعملا عامتجا نم ماع لكشب ةربخلا نوكتت

 بتكم قیرف لمع ةعجارمب موقت ةدیاحم ةینھم تامظنم ىلإ يمتنت ةیلاع ةربخ تاذ بتاكم لبق نم اھمییقت متی ،قیقدتلا قیرف ةربخ سایق يف
 .)50ص ،2001 ،شارف( .ةلودلا يف ةنھملا ءادأ ىوتسم عفر فدھب ،قیقدتلا

 قیقدتلا قیرف ىلع دیجلا فارشلإا •
 يف مھرود لثمتی كلذل ةجیتنو ينادیملا لمعلاو ،ققدملا ىلع فارشلإاو ،قیقدتلا ةیلمع نع نیلوؤسم نیریدم ىلإ قیقدتلا قیرف مسقنی ام اًبلاغ

 نع لوؤسملا ققدملا نـم بـلطتی يذـلا .قیقدتلا ةرادإو طیطخت ىلإ ةفاضلإاب ،ةیلمعلا نع لوؤسملا قیقدتلا قیرف ىلإ ھیجوتلاو ةروشملا میدقت
 فارشلإا ةیلمع نمض لخدیو ،اھوققحی نأ بجی يتلا فادھلأاو اھوعبتی نأ بـجی يـتلا تاءارـجلإاو مھماـھمو مھتایلوؤسمب ھیدعاسم غلابإ ةیلمعلا
 .مھتاربخو مھتاردق عم قفاوتیً ادیجً اصیصخت قیقدتلا تاـیلمع ىـلع نیققدملا صیصخت

 لیمعلا نیبو مھنیب امیف قیقدتلا قیرفل دیجلا لصاوتلا •
 ةمدخ ةدوج نیسحت ىلع دعاسی امم ،قیقدتلا ةیلمع تایلمع يف تارغثلاو تاوجفلا دس يف قیقدتلا قیرف نیب لاعفلا لاصتلاا ةیلمع دعاست

 .)233 ص ،2002 ،يوارھدلا( .قیقدتلا

 قیقدتلا لحم ةكرشلاب ةطبترملا قیقدتلا تامدخ ةدوج ىلع ةرثؤملا لماوعلا .3.6

 .ةكرشلل ةیلخادلا ةـباقرلا ماظن يناثلاو اھتایلمع دقعتو قیقدتلا لحم ةكرشلا مجح امھ نیزراب نیلماع يف لماوعلا هذھ صخلتت

 اھتایلمع دقعتو قیقدتلا لحم ةكرشلا مجح •
 .يفخلا لایتحلاا رطاخم نم دیزی امم ،ةریبك اھتایلمع نوكت امدنع ةصاخ ،ةكرشلا مجح وھ قیقدتلا تامدخ ةدوج ددحت يتلا رصانعلا نم

 .ةكرشلل يوقلا يلاملا عضولا ةقدب سكعت ةیلاملا تانایبلا نأ ةكرشلا ينئادو يكلام نم دكأتلل ةدوجلا يلاع قیقدت

 ةكرشلل ةیلخادلا ةباقرلا ماظن •
 لصف نم ،تایلمعلل میلسلا اھرییستو ةكرشلا لوادتل نیملأا سراحلا وھو ،ةكرشلا يأ ھیلع موقت يذلا يباقرلا لكیھلا ةیلخادلا ةباقرلا ماظن دعی

 يلاتلابو ،اھصحف بجی يتلا ةنیعلا مجح لق ،ىوقأ ةیلخادلا ةباقرلا ماظن ناك املك .تارابتخلاا مجحل ققدملا ریدقت .ماھملا عیزوت ىلإ تاطلسلا
 .حیحص سكعلاو ،قیقدتلا ةفلكت

 قیقدتلا ماھم دقعت •
 ةبوعصل امإ فدارم ةباثمب ربتعی ةمھملا دقعت نإ ثیح ،قیقدتلا جمانرب لیصافتو لكشل ةسیئرلا تاددحملا مھأ دحأ ربتعی قیقدتلا ةمھم دقعت نإ

 ،تلاخدملا )ةمھملا لكیھ وأ ةمھملا ءادلأ ةبولطملا يرشبلا زیھجتلا ةیمك وأ ةمھملا ءادلأ درفلا اھیلوی نأ بجی يتلا ةینھذلا ةقاطلا ةیمك ةمھملا
 نأو اھتاذ ةمھملا لكیھب قلعتی يناثلاو )ققدملا( ةمھملا ءادأب مئاقلا صخشلاب قلعتی لولأا نیدعب فیرعتلا اذھل نأ ثیح )تاجرخملاو زیھجتلا
 :يھ دعب لكب ةطبترملاو قیقدتلا ةمھم دقعتل يدؤت يتلا بابسلأا

 ةربخو ةفرعم لكیھو( ينایب لكش وأ يلودج لكش )تامولعملا ریرقت لكش ىلع هرثأو يجولونكتلا روطتلا :لولأا دعبلاب ةقلعتملا بابسلأا -
 ؛ققدملا ةراھمو

 ةیمك ةدایز لثم زیھجتلا ةیلمع دقعتو تلاخدملا حوضو مدع ،تلاخدملا ةیمك ةدایز لثم تلاخدملا دقعت :يناثلا دعبلاب ةقلعتملا بابسلأا -
 ،لدھلأا( تاجرخملا حوضو مدعو ،تاجرخملا ةیمك ةدایز لثم تاجرخملا دقعتو زیھجتلا تاءارجإ حوضو مدعو ،زیھجتلا تاءارجإ

 .)38ص ،2008

 تامدخلا ةدوج مییقتو سایق .3.7

 لبق نم ھب فرتعم لماش دحوم سایقم دجوی لا ،قیقدتلا تامدخ ةدوج سایق تلواح ةقباسلا ثاحبلأاو تاساردلا نم دیدعلا نأ نم مغرلا ىلع
 متھت يتلا ةلصلا تاذ فارطلأا ددعتو ةدوجلا موھفم يف تافلاتخلاا ببسب اذھ نوكی دق .ةددحم رظن ةھجو ىلع مھنم لك زكر ثیح ،عیمجلا
 ىلإ ةفاضإ ،هرظن ةھجو نم ةدوجلا هذھ سایق ةلواحمو قیقدـتلا ةدوج ىلع ةرثؤملا لماوعلا ىلع زیكرتلاب فرط لك ماقف .ةمدخلا ةدوج قیقدتب

 ،2005 ،نیھ وبأ( ةیصخشلا مھتاكاردإو نیلماعتملا تاھاجتاب ةدوجلا ىوتسم مییقت رثأتو ،مییقتلل ةفلتخملا لـحارملا ىلع ىرشبلا رصنعلا ةرطیس
 .)58 ص

 :نییساسأ نیھاجتا نیب زییمتلا نكمی عقاولا فلاخلا اذھ ءوض يفو
 لولأا هاجتلاا •
 يذلا عبشتلا رادقم نمً لادب ،ينھملا قیقدتلا رییاعمل اھینافت ىوتسم ىلع ءًانب ةلصلا تاذ تامدخلاو قیقدتلا تامدخ مییقت ىلع هاجتلاا اذھ زكری

 قیقدتلا بتكم ةردق ،قیقدتلا بتكم دض ةعوفرملا ىواعدلا ددع ،قیقدتلل ةعضاخلا ةكرشلا مجح ،قیقدتلا بتكم مجح .نیدیفتسملل ةمدخلا ھتققح
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 مجحو ،كولسلا دعاوق ةینھملاو تایقلاخلأاب مازتللاا ،قیقدتلا تاكرش نیب ةیرعسلا ةسفانملا ةدش ،بعلاتلاو لایتحلااو ءاطخلأا فاشتكا ىلع
 .ققدملل يمازللإا رییغتلاو ،ةبولطملا ریراقتلا

 يناثلا هاجتلاا •
 ةلثامم قیقدتلا تامدخ نأ ساسأ ىلع قیقدتلا تامدخ ةدوج مییقتل SERVQUAL)(4 ةكرتشملا تامدخلا مییقت جذومن ةحصب هاجتلاا اذھ میقی

 نإف كلذكو .ةیفرصملا تامدخلاو ةیمیلعتلا تامدخلاو تامدخلا ةحصلا لثم ،اھنم ةعساو ةعومجم ىلع اھقیبطت متی يتلا ىرخلأا ةماعلا تامدخلل
 مییقت جذومنل اھعاضخإ نم عنمتو دحتو تامدخلا يقاب نع اھزیمت تاباسحلا قیقدت تامدخل ةیصوصخ يأ كانھ نأ نوری لا هاجتلاا اذھ باحصأ

(SERVQUAL) جذومن بجومبو تامدخلل (SERVQUAL) نم ،يلعفلا ءادلأا لثم ،نیدیفتسملا تاعقوت نیب قباطتلا ةجرد ىلع مكحلا متی 
 سایقو نملأاو ،فطاعتلاو ،ةباجتسلاا ةجرد لثم ،ةیقوثوملا ةجرد لثم ،ةسوململا بناوجلا اھزربأ ،بناوج ةدع نیب قباطتلا ىدم ةفرعم للاخ
 .)30ص ،2011 ،فسویوبأ( .ةمدخلا نم نیدیفتسملا رظن ةھجو نم يلعفلا ءادلأاك ةمدخلا نم نیدیفتسملا تاعقوت نیب قرفلا

 قیقدتلا تامدخ ةدوج نیسحت لئاسو .3.8

 ءانثأ لامھلإاو لامھلإا ببسب يضاقتلل نوققدملا ضرعتی دقو ،قیقدتلا ةیلمع لشفت دقف ،قیقدتلا ةمھم للاخ قیقدتلا قیرف ءادأ فعضل ارظن
 .قیقدتلا ناجلو نیینوناقلا نیققدملا لیكشت متی ،ةققدملا تاكرشلا يف .قیقدتلا لامعأ

 ققدملل يلمعلاو يملعلا لیھأتلا ریوطت .3.9

 تافصلاب ةماعلا قیقدتلا رییاعم تمتھا ثیح يصخشلا نیوكتلا رییاعم مھأو لوأ تاباسحلا ققدمل يلمعلاو يملعلا لیھأتلا رایعم ربتعی  
 ةسرامملا ءانثأ ققدملل ةیلمعلاو ةیملعلا تاردقلا نیسحت ةیفیكو يلمعلا بیردتلا للاخ نم لھؤملا اذھ نیسحت ةیفیك يطغی امك ،ققدملل ةیصخشلا
 ةفاضلإاب ،ھب نوموقی يذلا لمعلا يف ةیلمعلا ةربخلا نم بسانم ردق ىلإ ةفاضلإاب ،قیقدتلاو ةبساحملا يف يمسرلا میلعتلا نم اًیفاك ارًدق .ةینھملا
 يتلا ىلولأا ةزیكرلا وھ )رمتسملا ينھملا میلعتلا كلذكو ،ةربخلاو میلعتلا( ققدملل ةینھملا ةءافكلا لثم ،رمتسملا ينھملا میلعتلا نم بسانم ردق ىلإ
 موقت يتلا ىلولأا ةزیكرلا يھ ققدملا ةءافك نلأ ،قیقدتلا ةدوج اھیلع موقت يتلا ىلولأا ةزیكرلا يھ ققدملا ةءافك نلأ ،قیقدتلا ةدوج اھیلع موقت

 ققدملل يلمعلاو يملعلا لیھأتلا رایعم تابلطتم ذیفنت ناف  .ءلامعلا تلاجس يف ةقدلا مدعو تاضقانتلا .فشكلا يف دعاست يھو قیقدتلا ةدوج اھیلع
 ةیلاع ةءافك يوذ نیققدم ریفوت ىلع لمعتو قیقدتلا ةنھم ىلإ مامضنلاا يف بغری صخش يأ يـف اـھرفاوت بـجی يتلا ىلولأا ةنبللا لثمت يمسرلا
 .)62 ص ،2008 ،لدھلأا( قیقدتلا تامدخ ةدوج نیسحت ىلإ يدؤی اـمم

 قیقدتلا ةدوج ىلع ةباقرلا رییاعم .3.10

 ماھم نأب لوقعم دیكأت میدقتل قیقدتلا بتاكم اھتعضو يتلا تاسایسلاو تایلمعلا نم ةعومجم يف قیقدتلا تامدخ ةدوج نامض تابلطتم دسجتت
 ىلع بجی يتلا رییاعملا نم اًددع نادلبلا فلتخم نم ةینھملا تامظنملا نم ددع روط ، كلذل ةجیتن .ةیساسلأا ئدابملل اًقفو تلمتكا دق قیقدتلا
 ارظن 6(IFAC)نیبساحملل يلودلا داحتلااو AICPA5)( نیینوناـقلا نیبساحملل يكیرملأا دھعملا تامظنملا كلت نمو ،اھعابتا قیقدتلا بتاكم
 يذلاو قیقدتلا تامدخ ةدوج ىلع ةباقرلاب صاخلا )220( مقر يلودلا رایعملا 1994 ةنس رادصإ مت ،قیقدتلا تامدخ ةدوج ىلع ةباقرلا ةیمھلأ
 ىوتسم ىلع ةدوجلا ةباقر تاءارجإو تاسایس قیبطت متی نأ ىلع رایعملا دكأو ،ةدوجلا ىلع ةباقرلل تاداشرإ ریفوتو رییاعم دیدحت ىلإ فدھی
 ،يفارغجلا هراشتناو ،بتكملا مجح لثم تارابتعلاا نم ةعومجم ىلع فقوتت ةدوجلا ةباقر تاءارجإو تاسایس قاطنو ةعیبط نأو ،قیقدتلا بتكم
 ،ناربج( :ةیلاتلا رصانعلا ىلع يوتحت ءادلأا ىوتسم ةباقرل تاسایس )220( مقر رایعملا نمضتیو ةدوجلا نم دئاعلاو ةفلكتلاو ،يمیظنتلا لكیھلاو

 .)21 ص ،2010
 
 

 

 
4 SERVQUAL: نأ هادؤم ضارتفا نم جذومنلا ممص دقلو ،لاعف مھل ةمدقملا ةمدخلاو ةمدخلا نع ءلامعلا تاعقوت نیب قرفلا سایقل ةلیسوو ةادأ وھ 

 ،لاعف اھیلع لوصحلا مت   يتلا ةمدخلا ةدوج نیبو ةمدخلا ةدوج نع مھتاعقوت نیب ةوجفلا للاخ نم اھدیدحت نكمی لیمعلا اھیلع لصحی يتلا ةمدخلا ةدوج ىوتسم
    .ةمدخلا ةدوجل ةنوكملا داعبلأا نم دعب لك ةیمھأ سایق كلذكو

5American Institute Of Certified Public Accountants: ةنھملل نیسرامملا نیینوناقلا نیبساحملل ينھم میظنت وھ CPA 1887 ماع سسأت 
 ،ةسرامملا تلااجم نم دیدعلا نودمتعملا ءاضعلأا لثمیو دلب 128 يف وضع 370,000 نم برقی ام عم ،ةبساحملا ةنھم لثمت ملاعلا يف ةیعمج ربكأ وھو
 .ةنھملل ةیقلاخلأا رییاعملا نم دیدعلا دھعملا عضیو

6 International Federation of Accountants : ةنھم زیزعتو ةماعلا ةحلصملا ةمدخب موقت ةیملاع ةمظنم وھو 1977 ماع يف ھسیسأت مت 
 157 ھتیوضع يف مضیو اھدامتعا ىلع عیجشتلاو ىوتسملا ةیملاع ةینھم رییاعم ءاشنإ للاخ نم يلودلا داصتقلاا ریوطت يف ةمھاسملا و ملاعلا يف ةبساحملا

  .تاباسحلا قیقدت لاجمب قلعتت رییاعم رادصإب موقی ادلب 123 نم ةمظنمو اوضع
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 ةینھملا تابلطتملا •
 ،رصانعلا هذھ رفوت .ھیفظوم لبق نم ةینھملا تایقلاخلأاو ةیرسلاو ةیعوضوملاو ةناملأاو ةیللاقتسلاا لُثمُب قیقدتلا بتكم كسمت ىلإ ریشی وھو

 تلوانت دقلو ،ةزیكرلا هذھ دوجو مدع ةلاح يف يوناث قلق ردصم قیقدتلا تابلطتم ةیقب نوكتس .قیقدتلا ةدوج ساسأ ،ققدملا ةیللاقتسا امیس لاو
 رصنعل لاثتملاا نامضل تاءارجلإا مھأ نمو ،لیصفتلا نم ءيشب رصانعلا هذھ نیبساحملل يلودلا داحتلاا يف ةنھملا كولسو تایقلاخأو دعاوق
 كولسلاو ةیرسلاو ةیعوضوملاو قدصلاو ةیللاقتسلااـب ةقلعتملا تاءارجلإاو تاسایسلاب تایوتسملا عیمج ىلع بتكملا يفظوم غلابإ اذھ ةباقرلا
 .ينھملا

 ةءافكلاو تاراھملا •
 رصنعلا اذھ مسقنیو ،ةبجاو ةینھم ةیانعب قیقدتلا لامعأ ءادلأ مزلالا يلمعلاو يملعلا لیھأتلا مھیدلً اصاخشأ نیعت نأ قیقدتلا بتاكم يلع بجی

 ،نیبردملا لیھأتو رایتخاو ،دارفلأل ةیبیردتلا تارودلا دادعإ للاخ نم ينھملا ریوطتلا ،صصختمً لایھأت نیلھؤم دارفأ نییعتو فیظوت ىلإ يباقرلا
 فلتخمل ةیرورض ربتعت يتلا تلاھؤملا عضو بجی امك ةیفیظولا ةیقرتلا ،ةینفلاو ةینھملا رییاعملا يف ةیراجلا تاروطتلا لوح تامولعم ریفوتو
 ىلع ةردقلا ،ةینفلا ةفرعملا لثم ةعقوتملا ةءافكلاو يصخشلا ءادلأا مییقت اھساسأ ىلع متی يتلا رییاعملا دیدحت عم ،بتكملا يف ةیلوؤسملا تایوتسم
 اھطیمنت نكمی يتلا جذامنلا مادختسا للاخ نم مھمدقتب مھراعشإو دارفلأا ءادأ مییقت كلذكو ءلامعلا عم ةقلاعلا ،بیردتلاو ةدایقلا تاراھم ،لیلحتلا
 .تامییقتلا هذھ ةعباتمو ،دارفلأا ءادأ مییقت ضرغل

 قیقدتلا ةیلمع ماھم عیزوت •
 ةیلمعب ةطیحملا فورظلا ءوض يف ةینھملا ةءافكلاو ينھملا بیردتلا نم تایوتسم كلتمی نكمتم لمع قیرف ىلإ قیقدتلا ةیلمع دانسإ اھب دصقی

 صخشلا دیدحتو ،مھیدعاسمو نیققدمو يسیئر ققدم نم لمعلا قیرف يف درف لك ماھم دیدحت لثم تاءارجلإا نم دیدعلا للاخ نم كلذو ،قیقدتلا
 نیققدملا ددع لثم رصانعلا ضعبل عیزوتلا دنع ةاعارملا عم قیقدتلا ماھم ىلع دارفلأا عیزوت نعً لاوؤسم نوكیل لمعلا قیرف ىلع فرشملا
 تاربخلا رفوت ،قیقدتلا ةیلمع مجح رابتعلاا نیعب ذخلأا بجی نزاوتلا اذھ قیقحتلو ةربخلا ثیح نم دارفلأا تلاھؤمل مییقت ،تقولا تابلطتمو
 .هریغو ءلامعلا تاجایتحا ،دارفلأاب ةصاخلا

 فارشلإا •
 تایلمعل طیطختلا دعی .نكمم ىوتسم ىلعأ ىلع ةمھملا لامكإ نامض لجأ نم تایوتسملا عیمج ىلع لمعلا ةعباتم وأ فارشلإا ىلإ ریشی

 تاینقتلا نیب نم ،قیقدتلا ذیفنت ءانثأ يلمعلا بیردتلا میدقت ىلإ ةفاضلإاب ،جتنملا لمعلل بتكملا ةدوج رییاعم ىلع ظافحلل تایلمعلا ریفوتو قیقدتلا
 .كلذ قیقحتل اھمادختسا نكمی يتلا

 رواشتلا •
 تاعامتجا دقع بجی ھنأو ،اھجراخ وأ ةكرشلا لخاد نم ةبسانملا ةربخلا يوذ نیرخلآا عم قیقدتلا بتكم يف لوؤسملا كیرشلا رواشتی نأ بجی

 .قیقدتلا بتكم يف لوؤسملا كیرشلا لبق نم لمعلا قیرف عم ةیرود

 ءلامعلا عم لمعلا ءاھنإ وأ لوبق •
 ،نییلاحلا ءلامعلا عم ةرمتسملا تاقلاعلا ىلع ظافحلاو ماھملا لوبق لبق نیلمتحملا ءلامعلا لیلحتل تلاوكوتورب ءاشنإ قیقدتلا بتكم ىلع بجی

 .مئلام لكشب لیمعلا ةمدخ ىلع ھتردقو ھتیللاقتسا ةاعارم ىلإ ةفاضلإاب

 ةباقرلا •
 ةدوجلا ةبقارم ماظن ةیلاعف مییقت ضرغل ةدوجلا ةبقارم تاءارجإو تاسایس ةیلاعفو ةمءلام ىدم رارمتساب بقاری نأ قیقدتلا بتكم ىلع بجی

 ةمزلالا ةباقرلا تاءارجإ دیدحت للاخ نم ،ةدوجلا ةبقارم فئاظوب ةقلعتملا .لمعلا ءادأو قیقدتلا ةیلمع ءانثأ ھقیبطت ىدم كلذكو ،قیقدتلا بتكم يف
 .)9ص ،2010 ،نیینوناقلا نیبساحملل يبرعلا عمجملا( .ةدوجلا ةباقر ماظنل ةلماشلا ةعباتملا ضرغب

 قیقدتلا تامدخ ةدوج ىلع ةباقرلا بیلاسأ .3.11

 لئاسولا نم دیدعلا ىلإ تلصوتو قیقدتلا تامدخ ةدوـج ىـلع ةـباقرلاب لودلا نم دیدعلا يف ةیموكحلا تاعیرشتلاو ةینھملا تامظنملا تمتھا
 يف لثمتملا قیقدتلا تامدخ ةدوج ىلع ةباقرلل بولسأ دجوی لاثملا لیبس ىلع ةیكیرملأا ةدـحتملا تایلاولا يفف ،كلذ قیقحتل اھمادختسا نكمی يتلا
 .قیقدتلا تامدخ ةدوج ىلع ةباقرلل ةیعونلا ةبقارمل ةنجل ءاشنإ مت رئازجلل ةبسنلاب امأ )Peer Review( ریظنلا ةعجارم

 

 ریظنلا ةعجارم :لولأا بولسلأا •
 تاسرامملا ىلع ارصاق میظنتلا ناك لب ،ةیكیرملأا ةدحتملا تایلاولا يف قیقدتلا بتاكم ءادأ میظنتل ةلیسو وأ ةادأ ةیأ كانھ نكی مل 1977 ماع يف

 لبق نم اصوصخ ةبساحملا ةنھم ىلع طوغضلا ةدایزو قیقدتلا بتكم دض ةعوفرملا ةیئاضقلا ىواعدلا ددع ةدایز ىلإ ىدأ امم ةیدرفلا ةینھملا
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 قیرط نع ةدوجلا ىلع ةباقرلاب ةقلعتملا دھعملا جمارب لیھستلو نیققدملا تایلوؤسم ةنجل ریرقتو سرجنوكلا تاداقتنلا ةباجتسا يفو ،سرجنوكلا
 .نیینوناقلا نیبساحملل يكیرملأا دھعملل مامضنلاا تابلطتم دحأك ریظنلا ةعجارم تدعأ يتاذلا میظنتلا

 لجأ نم رخآ قیقدت بتكم صحفب موقی ریظنلا عجارم مسا ھیلع قلطی لقتسم تاباسح قیقدت بتكم مایق ىلع ریظنلا ةعجارم ةركف موقتو
 للاخ نم ققدملا بتكملا لبق نم مدختسملا ةباقرلا ماظن تاءارجإو تاسایس ةیافك ىدم مییقتو ةسارد للاخ نم ةدوجلا ةبقارم ماظن ذیفنت نامض

 .)51 ص ،2010 ،اوشلا( .تایلمعلاو ریراقتلاو تافلملا لمع قاروأ .صحفلا

 ةیعونلا ةبقارم ةنجل :يناثلا بولسلأا •
 ةبساحملا نھم رارغ ىلع تاباسحلا يققدم فرط نم ةزجنملا لاغشلأا ةیعون ةبقارم اھفدھ ةیرئازج ةئیھك ةیعونلا ةبقارم ةنجل ءاشنإ مت

 اھب لفكتتس يتلا تاباسحلا يظفاحم ةنھم ةیرح ةباقرلا هذھ سمت لا ثیحب رئازجلا يف دمتعم بساحمو بساحم ریبخ يتنھم يف ةلثمتملا ىرخلأا
 ةیلاملا ةرادلإا نع نیلثممو نیفرتحم نم لكشتت ءاضعلأا ةیواستم ةنجللا ةبساحملل ينطولا سلجملا نمض اھؤاشنإ متیس يتلا ةیعونلا ةبقارم ةنجل
 ىلع علاطلاا لجا نم ةینادیم تلاخدت جمانرب للاخ نم ،ةماع ةفصب ةبساحملا يف نوفرتحملا ءلاؤھ اھب موقی يتلا لاغشلأا ةیعون ةبقارم اھتمھم
 نیوكتلا لاجم يف مھتایجاح دیدحت ىلع مھتدعاسم للاخ نم نیفرتحملا ةیامح ىلإ ىلولأا ةجردلاب فدھت ثیح ،ةبساحملا نھم ةسرامم فورظ
 .)2011 ،ةرامع( ةئطاخ وأ ةیتاوم ریغ ھیتبساحم تاقیقحت ىلإ يدؤی دق ةنھملا يف مكحتلا مدع نأ ذإ

 ققدملا للاقتسا میعدت .3.12

 فیرعت ىلإ رقتفت تناكو ،ریسفتلل ةحوتفمو ةضماغ تناك حئاوللا هذھ نكل ،ةیللاقتسلاا يف مكحتلل رییاعم عضو ةینھملا تامظنملا تلواح
 .ضومغلاو ضومغلاب عوضوملا اذھ لوح ةروشنملا راكفلأا زیمتت .قیقدتلا يف اھمادختسلا ةددحم تامیلعت ىلإ ةفاضلإاب ةیللاقتسلال حیرصو ددحم
 ةماعلا رییاعملا دحأ لثمی ثیح ،ایاضقلا مھأ نم ةدحاوك ققدملا ةیللاقتسلا اًقیثو امًامتھا نوثحابلاو ةینھملا تامظنملا تلوأ ،قیقدتلا ةنھم ةأشن ذنم
 .)26ص ،2008 ،نیتوب( ةیلاملا مئاوقلا يف ةقثلا رصانع نم مھم رصنع يھو ققدملا جضنو ةماقتساو ةھازن يف ةلثمتملا ققدملا لمع مكحت يتلا

 تاجرد قیقحت نكمی نكلو ،لماكلا للاقتسلاا ىلع لوصحلا لیحتسملا نم ھنأ ينعی امم ،اًیبسن امًوھفم للاقتسلاا ربتعی ،قیقدتلا يف يلاتلابو
 ثودح معدت قاروأ ىلع لوصحلل ةكرشلا ةرادإ عم رمتسملا ققدملا لصاوت مزلتسی امم ،قیقدتلا ةعیبطب كلذ طبتریو .للاقتسلاا نم ةفلتخم
 ةنھم يف ةروشنملا ثاحبلأاو ةینھملا تامظنملا تدھاج دقف ،قیقدتلا يف قلطملا للاقتسلاا قیقحت تابوعصل ارًظن .ھباعتأ ىلع لوصحلاو ةطشنلأا
 .ھقیقحت نكمی ىوتسم ىلعأ ىلإ ققدملا ةیللاقتسا ةدایزل راكفلأا نم ددع ریوطتل قیقدتلا

 تاباسحلا ققدم باعتأ ةعیبط .3.13

 مامتھلاا اذھ دادزاو ً،اصوصخ ينوناقلا عقاولا يفوً امومع يبساحملا عقاولا يف لدجو مامتھا لحم تاباسحلا ققدم باعتأ دیدحت ةیلمع ربتعت
 ةینھملا تایلوؤسملا ةدایزو تایلمعلا قیقدت دیقعتو روطت نم كلذ بحاصی ام كلذكو ،اھروطتو تاكرشلا ومنو ةیداصتقلاا ةایحلا مدقت عم
 يف ةشقانملا عیضاوم دحأ وھف ،ةسوملم ریغ ةیلمعك قیقدتلا ةعیبط ىلإ رظنلاب .ققدملا باعتأ دیدحت ةیلمعل اًنایحأ عضخت دقو ،نیققدملل ةینوناقلاو
 .ةكرشلا

 تاباسحلا ققدم باعتأ موھفم .3.14

 باعتلأا دیدحت متیو ،ام ةكرش تاباسحل قیقدتلا ةـیلمعب ھمایق ریظن اھاضاقتی يتلا باعتلأا وأ روجلأا وأ غلابملا اھنأب ققدملا باعتأ فرعت
 ةـیلمع ةـجاحو ھـنم ةبولطملا ةمدخلاو قیقدتلا ةیلمع ھقرغتست يذلا نمزللً اقفو ققدملا نیبو صحفلا لحم ةكرشلا نیب متی يذلا دقعلا بجومب
 هذھ زاجنإ فیلاكت وأ ةفلكت لكش يف تقولاو دھجلا اذھ سكعنیو ،ققدملا لبق نم تقوو دھج لذب قیقدتلا ةیلمعب مایقلا بلطتیو نیدعاسملل قیقدتلا
 قیقدتلا تامدخ قوس يف قیقدتلا ةمدخ رعس لكش يف لخدت فیلاكتلا هذھ نأ كش لاو ،اـھنع ریرقتلاو ةرطاخمو صحف نم اھتائیزج لكب ةمدخلا
  .قوسلا يف علسلاو تامدخلا ةیقب لثم اھلثم

 ،كلذل ةجیتنو .قیقدتلا بتاكم تاداریلإ يساسلأا ردصملا يھ قیقدتلا باعتأو ،ةیداصتقا ةعلس قیقدتلا ةمدخ رابتعا نكمی ،كلذل ةجیتنو
 نمو ،ةھج نم ةنھملا هذھ ةسرامم نم نكمم دئاع لضفأ قیقحت لجأ نم ھقیقحتل قیقدتلا بتكم ىعسی يذلا فدھلا يھ قیقدتلا باعتأ تحبصأ

 هذھ ةسرامم نم نكمم دئاع لضفأ قیقحتل ةدھاج ىعست .ھقیقحت ىلإ قیقدتلا بتكم ىعسی يذلا فدھلا يھ قیقدتلا باعتأ تحبصأ ،ىرخأ ةھج
 أـقفو ھلمحت رربت ةعفنم ىلع ھلباقم لصحت نأ عقوتت ،قیقدتلل ةعضاخلا تاكرشلا ىلعً ایلامً ائبع قیقدـتلا باعتأ لثمت ىرخأ ةیحان نمو .ةنھملا
 دنع رصانعلا نم ددع ذخأی نأ تاباسحلا ققدمل دبلاو قیقدتلا ةیلمعب ءدبلا لبقً اقبسم متی باعتلأا دیدحت نأ ركذلاب ریدجلاو دئاعلاو ةفلكتلا أدبمل
 مامتلإ ھیدعاسمو ققدملل لقنتلا فیراصم يطغتو قیقدتلا ةیلمع يف نیدعاسملا بتاور لثم ةرشابملا فیلاكتلا يطغت نوكت ثیحب باعتلأل ھلوبق

  .بـتكملا فیراصـم نم لیمعلل قیقدتلا ةیلمع بیصن لثم ةرشابملا ریغ فیراصملا يطغت ،قیقدتلا ةیلمع
 اھدبكتی وأ اھعفدی تافورصم يأ نع تاباسحلا ققدم ضوعی نأ لیمعلا ىلع بجی ،لیمعلاو ققدملا نیب اھیلع قفتملا باعتلأا ىلإ ةفاضلإاب

 .باعتلأا دیدحت دنع لماوعلا نم ددع ةاعارم ققدملا ىلع بجیو .باعتأ ةلأسم اھنأ ىلع ةفنصم اھنلأ ،ةكرشلا لامعأب قلعتت يتلاو ھلمع ءادأ ءانثأ
 لكل ةمزلالا روجلأاو ققدملا ةنواعمب نوموقیس نیذلا )نیدعاسملا( نیفظوملا ددعو ،ھنم بولطملا لمعلا زاجنلإ بولطملا تقولا يف ةلثمتملاو
 تامدخ كانھ ناك اذإو ةمزلالا ةراھملاو ققدملا نم بولطملا لمعلاو ،)رئازجلا ةلاح يف نیصبرتملا ،نیئدتبم ،نیققدمو دعاسم ققدم( مھنـم ةئف
 لاـمعأ قیقدـتل لـقنتلا فیراصمو روجلأا لثم قیقدتلا ةیلمعل ةرشابملا فیلاكتلا ،ىرخأ ةیرادإ رومأ وأ ةیبیرض تاراشتسا لـثم ةـبولطم ةیفاضإ
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 ىلع لیمعلا ةردقً اضیأو رخآ تقو يف وأ ةیلاملا ةنسلا ةیاھن يف بولطملا قیقدتلا تقوو ،ةربخلا تاونسو قیقدتلا بتكم ةعمس ،اھریغو عورـفلا
 .)84ص ،2006 ،ةنراطملا( ھل ققدملا ریرقت ةیمھأ ىدمو عفدلا

 لمعلا عم ةبسانتمو ةلداع باعتلأا نوكت نأ بجیو ،باعتلأا رادقم وھ رخلآاو ،ةلمعلا يھجو دحأ يھ ةدوجلا نأب لوقلا نكمی ساسلأا اذھ ىلع
 .اھل ضرعتت نأ نكمی يتلا رطاخملا ةجرد كلذكو ،ةربخلا .ھفارتحاو ھبتكم ةعمس نعً لاضف ،ھب موقیس يذلا

 قیقدتلا باعتأ لاكشأ .3.15

 :هذخأت يذلا لكشللً اقفو لیمعلا نم تاباسحلا ققدم اھاضاقتی يتلا باعتلأا فلتخت
 عمً ابسانتم غلبملا نوكی نأ بـجی نكلو ،لبقتسـملا يف ةدایزلل لباق ریغً اتباث نوكیوً اقبسم ددحی يذلا غلبملا يھو :ةتباثلا باعتلأا ₋

 .)125ص ،2009 ،يعافرلا( ققدملا نم ةبولطملا ةمھملا
 ،ھلذبی فوس يذلا دـھجلاو قیقدتلا ةیلمع ھقرغتست فوس يذلا تقوللً اقفو ققدملا لبق نم ددحت باعتلأا هذھو :ةریغتملا باعتلأا ₋

 ،يزیمطلا( قیقدتلا ةیلمع يف قرغتسی لمع موی لكل وأ قیقدـتلا ةیلمع ھیف قرغتست فوس لمع ةعاس لكل رجلأا ددحی نأ نكمیو
 .)82 ص ،2009

 تاباسحلا ققدم باعتأ دیدحت يف ةرثؤملا لماوعلا .3.16

 باعتأ ىلع لوصحلا ةبسانملا ةینفلا رییاعمللً اقفو ةیعوضومو ةنامأب ھئلامعل ةینھم تامدخ مـیدقتب موقی يذلا تاباسحلا ققدم قح نم نإ  
 لماوعلا نأ ثیح ،اھعفرت وأ اھضفخت رومأ ةدعب رثأتت باعتلأا هذھ نأ لوقلا نكمی قیقدتلا باعتأ دیدحت ةلكشمو ،اھیدؤی يتلا تامدخلا كلت لباقم
 ،قیقدتلا لحم ةكرشلاب ةطبترملا لماوعلا ىلولأا ةعومجملا لمشت ثیح تاعومجم ثلاث يف اھرصح نكمی قیقدتلا باعتأ دیدحت يف رثؤت يتلا
 ىلع لمتشتف ةریخلأا ةعومجملا امأ ،قیقدتلاب مایقلا ىلوتت يتلا قیقدتلا ةكرش وأ بتكمب ةلصلا تاذ لماوعلا ةیناثلا ةعومجملا نمضتت نیح يف

 :ةیقیبطتلا ةساردلا يف اھمادختسا ىدمو اھتیمھأ بسح لماوعلا فینصت مـتیو تاعومجملا كلت ىلع فرعتلا مـتی يلی امیفو ،ةعونتم ىرخأ لماوع

 قیقدتلا لحم ةكرشلاب ةطبترملا لماوعلا •
 دمتعت لا يتلا ىرخلأا لماوعلا ضعبو ةیلاملا مـئاوقلا نم ةجرختسملا تارشؤملا ضعب يف قیقدتلا لحم ةكرشلاب ةطبترملا لماوعلا لثمتت

 مجح" لماوعلا كلت نمضتتو ةكرشلا قیقدت ىلع دقاعتلا دنع ھباعتأ ریرقت ددصب وھو هرابتعا يف ققدملا اھذخأی دق يتلاو ةیلاملا مئاوقلا ىلع
 ىلإ نینیدملا ةبسن( ةینویدملا ةبسن ،)نونیدملا( ةینویدملا مجح ،تاداریلإا وأ تاعیبملا يلامجإ وأ لوصلأا يلامجإب ھنع ریبعتلا نكمی يذلا ةكرشلا
 ةیدقنلا تاقفدتلا يفاص ،لوصلأا ىلع دئاعلا لدعم ،ماعلا لاملا سأر يفاص ،لوصلأا يلامجلإ نوزخملا ةبسنو  نوزخملا ةمیق ،)لوصلأا يلامجإ
 قیقدتلا دامتعا ىدم ،ةیلخادلا ةبقارملا ماظن رفوت ىدم ،ةكرشلل ةیجراخ عورف دوجو ىدمو ةكرشلا ماسقأ وأ عورف وأ ةطشنأ ددع ،ةیلیغشتلا
 مھسلأ ةیقوسلا ةمیقلا ،ةكرشلل ةیلاملا ةنسلا ءاھتنا خیراتو )ةیعانص تاكرش – كونب( عاطقلا ةعیبط ،ةكرشلاب يلخادلا قیقدتلا ىلع يجراخلا
 .ةكرشلا

 قیقدتلا بتكمبو ققدملاب ةطبترملا لماوعلا •
 لماوعلا كلت لمشتو قیقدتلا باعتأ دیدحت ةیلمع ىلع ریثأت اذ نوكی نأ نكمیو قیقدتلا بتكمب وأ ققدملاب قلعتی ام لك يف لماوعلا كلت لثمتت

 مـجح وأ بتكملاب نیققدملا ددع قیرط نع ھسایق نكمیو قیقدتلا بتكم مجحو )ةیلود قیقدت بتاكمب طبترم وأ ،يلحم( قیقدتلا بتكم ةیعون ىلع
 ةیراشتسا تامدخ وأ قیقدت تایلمع ءاوس قیقدتلا تایلمع ددع يلامجإ وأ بتكملا اھب موقی يتلا قیقدتلا تایلمع ددع وأ بتكملل ةیونسلا تاداریلإا
 ىدم ،قیقدتلا لحم ةكرشلاو قیقدتلا بتكم نیب دقاعتلا ةرتف لوط ،قیقدتلا رطخل ققدملا ریدقت ،ةنیعم ةعانص يف قیقدتلا بتكم صصخت ،ىرخأ
 نكمی يتلا قیقدتلا بتكم ىدل ةمكارتملا ةربخلاو ققدملا ةربخو ،قیقدتلا بتكم ةعمسو ةكرشلا تاباسح قیقدتل قباسلا ریرقتلا يف تاظفحت دوجو
 .)49 ص ،2012 ،مجن( قیقدتلا بتكم مجح داز املك قیقدتلا باعتأ ةدایز عقوتملا نم مدقت ام ءوض يفو .قیقدتلا بتكم رمعب اھسایق

 ةعونتم ىرخأ لماوع •
 يھو لماوعلا هذھ نیقباسلا نیتعومجملا نمض درت مل اھنكلو ،قیقدتلا باعتأ ىلع ریثأت اھل نوكی دق يتلا لماوعلا ىلع لماوعلا هذھ لمتشت

 خیراتو دقاعتلا خیرات نیب ةرتفلا ،ةمزلم ينھم كولس دعاوق دوجوو قیقدتلا بتاكملو تاكرشلل ةمزلم قیقدتلاو ةبساحم رییاعمو تاعیرشت دوجو
 قیقدتلاو ةبساحملا روطت ىدمو قیقدتلا بتاكم نیب ةسفانملا ،قیقدتلا ریرقت مـیدقت خیراتو ةیلاملا ةنسلا ءاھتنا خیرات نیب ةرتفلاو قیقدتلا ریرقت میدقت
 .)31 ص ،2016 ،يلع بجر( قیقدتلا تامدخ ھیف مدقت يتلا دلبلا يف

 تاباسحلا ققدم باعتأ تاددحم .3.17

 ام بسح ةینطولا ةفرغلا لودج يف نیلجسملا نیب نم تاباسحلا يظفاحم ةقفاوم دعب كلذو ةماعلا ةیعمجلا فرط نم تاباسحلا ظفاحم نیعی
 لھؤملا زاھجلا وأ ةـماعلا ةیعمجلا نیعت« :دیدجلا ثلاثلا نھملاب قلعتملا 10-01 نوناقلا نم 26 ةداملا صنت )26م ،2010 ،01-10نوناقلا(
 ةفرغلا لودج يف نیلجسملاو نیدمتعملا نیینھملا نیب نم تاباسحلا ظفاـحم ،طورشـلا رـتفد ساـسأ ىلعو ،ایباتك امھتقفاوم دعب تلاوادملاب فلكملا
 .)42 ص ،2011 ،ةلیمج نب( »ةینطولا
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 سلجم ىلع بجی ،تاباسحلا يظفاحم نییعتب قلعتملا 2011/01/27 يف خرؤملا 11-32 مقر يذیفنـتلا موسرملا نم 03 ةداملا ىضتقمبو 
 لجأ يف كلذو ةماعلا ةیعمجلا فرط نم تاباسح ظفاحم نییعت ةیغب طورش رتفد دادعإ ةلھؤملا ةئیھلا وأ ریسملا وأ ریسملا بتكملا وأ ةرادلإا
 نم 26 ةداملا ھب تءاج ام ثیح )03م ،2011 ،32-11 يذیفنتلا موسرملا(تاباسحلا يظفاحم وأ ظفاحم ةدھعل ةرود رخآ لافقإ دعب رھش هاصقأ
 نیعیس يذلا ينھملا ءاقتنلاا يف ةلثمتملاو هلاعأ ةروكذملا دمتعملا بساحملاو تاباسحلا ظفاحمو بساحملا ریبخلا نھمب قلعتملا 10-01 نوناقلا
 اھتجاحب انلاعإ رشنت اھنم ةریخلأا ةنسلا يفو يلاحلا تاباسحلا ظفاحم ةمھم يھتنت نأ لبقو ةكرشلا نأ ةركفلا هذھ دافم طورشلا رــتفد ىلع ءاــنب
 راطلإا اذھ يف ةراشلإا نم دب لا ،ةینھملا ةمظنملا يف نیلجسملاو نیبغارلا نیحشرتملا نم ددع تافلم ةسارد ساسأ ىلعو تاباسح ظفاحم ىلإ
 ةكرشلا نع ةلماك تامولعم ىلإ جاتحی حشرتلا يف بغارلا ينھملاف ،مییقتلاو حارتقلال رخلآا فرطلا تامولعم ىلإ نیفرطلا نم لك ةجاح ىلإ
 متی ثیحب ةمھملا مییقتل ةیرورض ةلمتحم ىرخأ تامولعمو ،ةقباسلا ةیلاملا تاونسلل تاباسحلا يظفاحم ریراقت ،ھعورفو نایكلا میظنت لثم
 ةیعضو ىلعو قئاثولا ىلع مھعلاطا دنع ينھملا رسلاب هودعاسمو تاباسحلا ظفاحم مزلیو ناكملا نیع يف هلاعأ ةروكذملا رصانعلا ىلع علاطلاا
 ،نیلخدتملل ةینھملا تلاھؤملاو ةدوصرملا دراوملا ھضرع يف تاباسحلا ظفاحم حضویو تاباسحلا ةظفاحم ةمھمل ھعاضخإ نومزتعی يذلا نایكلا
 تاباسحلا ظفاحم اھدصری نأ بجی يتلا لئاسولاو لاجلآا قفاوتت نأ بجیو ،اھعادیإ لاجأو اھمیدقت بجاولا ةیماتخلاو ةصاخلا ةیدیھمتلا ریراقتلا
 ةاعارم عم تاباسحلا ةظفاحم ةدھعل ةقفاوم ةیلاتتم ةیلام تاونس ثلاث ةدمل ةمھملل يلام مییقت لحم نوكت يتلا ةبسانملا باعتلأا عم ةمھملاب لفكتلل
  .يئدبملا مییقتلا اھساسأ ىلع مت يتلا ةیدعاقلا رییاعملا ىلع ظافحلا

 مدقملا ضرعلا مییقتل جاتحتف ةكرشلا امأ ينھملا رسلاب مازتللاا عم بولطملا دھجلاو لمعلا مجحو اھمجح ریدقتل ةكرشلا ةرابزب ھل حمسی امك
 تلاھؤملا ،عاطقلا سفن نم تاكرش يف ةصاخ ةقباسلا ةبرجتلاو ةسراـــمملاب صیخرتلا ،ةینھملا ةریسلا يف ةلثمتملا ةیتلآا تامولعملا ىلإ اھل
 .حرتقملا باعتلأا غلبم ءيش مھأو ،لمــعلاو لخدتلا ططخمو ةیرشبلاو ةیداملا اھتایناكمإو بتكملا مجح ،ةیملعلا

 يتلا ةقباسلا تارودلا تاباسح نع ةرداصلا تاظفحتلاو تاظحلاملا نع صخلمو ةئیھلا نع ضرع ىلع طورشلا رتفد نمضتی نأ بجی
 ةلاسر جذومن ،اھمیدقت بجاولا ةیرادلإا قئاثولا ،اھدادعإ بجاولا ریراقتلا ىلإ ةفاضلإاب مھتدھع ةیھتنملا تاباسحلا وظفاحم وأ ظفاحم اھادبأ
 ةینقتلاو ةینھملا تایناكملإاو تلاھؤملاو حشرت

 اھددحی طاقنلا نم اددع ةقباسلا تامولعملا نم روحم لكل حنمتو ضورع ةثلاث لقلأا ىلع ضورعلا ةساردل ةنجل ةكرشلا ئشنت ضرعلا مییقتل
 ةبرجت نم اقلاطناو ةیملعلا ةایحلا يفو رایتخلال ةماعلا ةیعمجلا مامأ عضوتو مییقتلا بسح ضورعلا بیترت متی ةیاھنلا يفو ،يلخادلا اھنوناق
   .ةقیرطلا هذھ هاجتا نییأر كانھو نییعتلاو رایتخلاا ةیلمع يف لصافلا وھ رصنعلا اذھ نوكی امً اریثكف نیینھملا

 )باعتلأا( ھلباقم دیدحت ىرخأ ةھج نـمو ةھج نم ةسفانملل ھحتف بجو يــمدخ لمع تاباسحلا ظفاحم لمع نأ ةركف نم قلطنی :لولأا يأرــلا 
  .طورشلا رتفد يھ نییعتلل ةقیرط بسنأ نأ ىری انھو ،اقبسم

 ةطساوب تناك باعتلأا دیدحت نأ ةصاخ درفتلا مدعو ةقباسلا ةقیرطلا ىلع ءاقبلإا دیریو نییعتلا ةقیرطل فلاخم يأر وھو :يناــثلا يأرلا
 اقبسم اھلباقم دیدحت اھیف متی ةیداع ةمدخ تسیل يتلا تاباسحلا ظفاحم ةمھم ةیصوصخ نم قلطنی ھنأ امك ،ةیلاملا ةرازو هددحت يمسر لودج
 .)54 ص ،2014 ،حماسم(

 قیرط نع ءاقتنلااف ،طورشلا رتفد ةقیرط قیبطت دنع تھتنا يأ 2010 ةنس ةیاغ ىلإ رئازجلا يف اھب لومعم تناك ةقباسلا ةقیرطلا نإ
 قیقدت تایلمع ىلع بتاكملا ضعب ذاوحتسا يدافت دصق ءلاؤھ نیب لاغشلأل عیزوت نسحأ نامضو تامدخلا يمدقم باعتأ صیلقتب حمسی ةصقانملا

 تذوحتسا يتلا بتاكملا ضعب راكتحا رسكو ،ةقفصلاب زوفلا ةیغب ایلآ تاباسحلا يظفاحم ضورع ضیفختب حمسیس ،ةیمومعلا تاسسؤملا تاباسح
 ةرثأتم بلقتلا ىلإ باعتلأا لیمت )يناثلا يأرلا( ةداحلا ةسفانملا لظ يفف ةیمومعلا تاسسؤملا تاباسح قیقدت تایلمع بلغأ ىلع قباس تقو يف
 قیقدتلا بتكم باعتأ يندت لاح يف ھنأ امك تاباسحلا ققدم اھمدقی يتلا تامدخلا ةدوج ىلع ریبك ریثأت قیقدتلا باـعتلأو بـلطلاو ضرعلا لماعب
 نوـكتو ،ةاضاقتملا باعتلأا اھیطغت لا اھمدقی يتلا ةمدخلا ةفلكت نأ ببسب بتكملا اھمدـقی يتلا ءادلأا ةدوج ىلع كلذ سكعنی ةدیدشلا ةسفانملا ةجیتن
 لا قیقدتلا بتكم نأ يناـثلاو ھـیدل لیمعلا باستكا دیری بتكملا نأ لولأا نیببسب كلذ دوعیو دقاعتلا ةیادب يفً ابلاغ يبسن لكشب ةـضفخنم باـعتلأا
 . )33 ص ،2014 ،ةراود( ھباعتأ ىلع ةمواسملا نم لیمعلا نكمی امم لوذبملا تقولاو دھجلا ریدقت عیطتسی

 قیقدتلا تامدخ ةدوج نیسحت يف تاباسحلا ققدم باعتأ مجح دیدحت رود .3.18

 لداعتت نأ دیری فرط لك نلأ كلذو )ةمدخلا بلاط( لیمعللو )قیقدتلا ةیلمعب مئاقلا( ققدملل ةریبك ةیمھأ تاذ ةلأسم قیقدتلا باعتأ دیدحت دعی
 قیقدتلا ةدوـج ىـلع هرـثأ تاساردلا نم دیدعلا تلوانت دقف لماعلا اذھ ةیمھلأً ارظن ،ققدملل ةعوفدملا باعتلأا ةمیق عم لیمعلل ةمدقملا تامدخلا ةمیق
 يف قیقدتلا ةیلمع باعتأو قیقدتلا ةدوج نیب ةیدرط ةقلاع كانھ نأ ىلإ تحضوأ تاساردلا ضعبف ةبراضتم جئاتن ىلإ تاساردلا كلت تلصوتو
  .ةیسكع ةقلاع دوجو ىلإ رخلأا ضعبلا لصوت نیح

 ةنجلو ((Cohen ةنجل نأ ىلإ تراشأ يتلاو(copley et al, 1994, p 245)  ةسارد ةیدرط ةقلاع دوجو ىلإ تلصوت يتلا تاساردلا نمو
(Treadway) بناج نیب ةیباجیإ ةقلاع كانھ نأ ىلإ ةساردلا تلصوتو قیقدتلا ةدوج ضافخنا بابسأ دحأ دعت ةضفخنملا باعتلأا نأ اتحرتقا 

 ص ،2012 ،حماس( دكأو ،قیقدتلا ةیلمع باعتأو قیقدتلا ةدوجل بلطلا بناج نیب ةیسكع ةقلاعو ،قیقدتلا ةیلمع باعتأو قیقدتلا ةدوجل ضرعلا
 ثیحب ةیلكلا تاقحتسملا ضافخنا يف ةلثمملا حابرلأا ةدوجو تاباسحلا ققدم باعتأ ةمیق نیب ةبجوم ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دوجو ىلع )736

 .قیقدتلا تامدخ ةدوج ىوتسم عافترا يلاتلابو ربكأ دھج لذبب ةعفترملا باعتلأا طبترت
 ةیلمع باعتأ نأ ىلإ ھبلط ةسارد تلصوت دقف ،باعتلأاو قیقدتلا ةدوج نیب ةیسكع ةقلاع دوجو ىلإ تراشأ يتلا تاساردلا صوصخب امأ 

 ققدملا نلأ ارظن كلذو قیقدتلا ةدوـج ىلع ةرثؤملا لماوعلا مھأ نم ربتعت قیقدتلا ةیلمع باعتأ نأو ،قیقدتلا ةدوج عم ةیسكع ةقلاع تاذ قیقدتلا
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 للاقتسا ىلع رثؤی امم ،باعتلأا ىلع ةمواسملا متت ھیلعو ،ةقدب ةبولطملا ةـمدخلا مـجح وأ ھـئادأ بولطملا لمعلا مجح ریدقت ةیادبلا يف عیطتسی لا
 .)23 ص ،2008 ،لدھلأا( قیقدتلا ةدوـج يلاـتلابو ققدملا

 ةینادیملا ةساردلا :يناثلا ثحبملا .4

 ةساردلا ةنیعو عمتجم .4.1

 ظفاحم ةنھم نیب عمجلا مت ثیح )تاباسحلا يظفاحمو ةبساحملا ءاربخ( رئازجلا يف تاباسحلا قیقدت ةنھم يسرامم نم ةساردلا عمتجم فلأتی
 قلعتملا 01-10 نوناق نم )18( ةداملا بسح تاباسحلا ظفاحم ةنھم ةسراممل لھؤم بساحملا ریبخلا نأ رابتعاب بساحملا ریبخلاو تاباسحلا
 ةساردلا عمتجم رصتقا ثیحب .ةساردلا ةنیع ىلع ةنابتسا 50 عیزوتب انمق دقلو ،دمتعملا بساحملاو تاباسحلا ظفاحمو بساحملا ریبخلا نھمب

 .نطولا عوبر ةفاك ىلع ةساردلا ءارجإ ةلاحتسا نوك )رئازجلا ،فلش ،ةدیلبلا( اھل ةرواجملا تایلاولاو ىلفدلا نیع ةیلاو ىلع

 لیلحتلا يف ةلمعتسملا ةیئاصحلإا تاودلأا .4.2

 غیرفتل )SPSS Version 23( ةیعامتجلاا مولعلل ةیئاصحلإا مزحلا جمانرب انلمعتسا دقف ،تانایبلا لیلحت يف ةلمعتسملا تاودلأا ثیح نم
 يللادتسلاا ءاصحلإاو يفصولا ءاصحلإا نم لك ىلع اندمتعا دقف لیلحتلا بولسأ ثیح نم امأ ،ایئاصحإ اھتجلاعمو ةعمجملا تانایبتسلاا تانایب
 .اھرسفت ةیئاصحإ تارشؤمب ةمعدم جئاتنل لوصولاو تانایبلا ةجلاعمل

 نایبتسلاا قدصو تابث رابتخا .4.3

 ىوتحا ،ةیرظنلا ةساردلا ىلع دامتعلااب ةساردلا عوضوم مدخت ایاوز ةدع نم ينب ثیح ةینادیملا ةساردلل ةادأك نایبتسلاا جذومن دامتعا مت
 نسلا( اھصئاصخ ىلع فرعتلا فدھب ةنیعلا نع ةماعلا تامولعملا نم ةعومجم ىلع لولأا مسقلا صصخ ثیح نییسیئر نیمسق ىلع ھلكیھ
 :يھ رواحم ةثلاث نمضتف يناثلا مسقلا امأ )ةینھملا ةربخلاو ةفیظولاو يملعلا لھؤملاو

 .تارابع تس نم نوكتیو ،تاباسحلا قیقدت تامدخ ةدوج ةیمھأ :لولأا روحملا ₋
 .تارابع تس نم نوكتیو ،تاباسحلا ققدم باعتأ دیدحت يف ةرثؤملا لماوعلا :يناثلا روحملا ₋
 .تارابع تس نم نوكتیو ،قیقدتلا تامدخ ةدوج ىلع تاباسحلا ققدم باعتأ ریثأت :ثلاثلا روحملا ₋

 .ةساردلا رواحم فلتخمل تابثلا تلاماعم نیبی يلاتلا لودجلاو

 .خابنورك افلأ لماعم عیزوت :)2( مقر لودجلا

قدصلا لماعم  
تابثلا لماعم  

Alpha 
Cronbach 

ددع  
تارابعلا ناونعلا  روحملا   

.تاباسحلا قیقدت تامدخ ةدوج ةیمھأ 6 0.626 0.791 1 روحملا   
.تاباسحلا ققدم باعتأ دیدحت يف ةرثؤملا لماوعلا 6 0.766 0.875 2 روحملا   
.قیقدتلا تامدخ ةدوج ىلع تاباسحلا ققدم باعتأ ریثأت 6 0.809 0.899 3 روحملا   

عومجملا 18 0.823 0.907   

 .SPSS جمانرب تاجرخم ىلع ادامتعا نیثحابلا دادعإ نم :ردصملا

 :قباسلا لودجلا نم حضتی
 لماعملا ةمیق تغلب امك حیحصلا دحاولا نم برتقت يھو 0.809و 0.626 نیب رواحملل خابنورك افلأ تلاماعم عیمج تحوارت دقل عیمج نأ

 .تابثلاب زیمتی نایبتسلاا نأب ينعی ام وھو 0.823 رواحملا عیمجل ةبسنلاب
 ةبسنلاب لماعملا ةمیق تغلب امك ،حیحصلا دحاولا نم برتقت يھو 0.899و 0.791 نیب رواحملل ھتلاماعم تحوارت دقف قدصلا صخی امیف امأ

 .قدصلاب زیمتی نایبتسلاا ىوتحم نأ ىلع للدی امم 0.907 رواحملا عیمجل
 نأ ينعی امب حیحصلا دحاولا نم ةبیرق تناك اھلك قدصلا لماعم وأ تابثلا لماعمل ءاوس اھیلإ لصوتملا جئاتنلا نأب قبس امم صلختسن 

 .ةساردلا عمتجمل اھلیثمت يف ةنیعلا نع ربعی هدجن ذإ قدصلاو تابثلاب زیمت نایبتسلاا

 نایبتسلاا ىلع تاباجلإا جئاتن لیلحت .5

 ىلإ ةفاضإ ،اھتایضرفو ةساردلا رواحمل يئاصحلإا لیلحتلا قیرط نع كلذو ةینادیملا ةساردلا جئاتن لیلحت وھ ثحبملا اذھ نم فدھلا نإ
 .-T-رابتخا مادختسا
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 ةساردلا رواحمل يئاصحلإا لیلحتلا .5.1

 لولأا روحملا جئاتن لیلحت •
 .قیقدتلا تامدخ ةدوج ةیمھأ لوح ةساردلا ةنیع تاباجإ يتلآا لودجلا حضوی

 قیقدتلا تامدخ ةدوج ةیمھأ لوح ةساردلا ةنیع تاباجإ :)3( مقر لودجلا

ةرابعلا مقر
 

راركتلا  
ةبسنلا تاباجتسلاا  ةیئاصحلإا تارشؤملا   

)ت(
 

%
 

 قفاوم ریغ
ةدشب
قفاوم ریغ 

 

دیاحم
قفاوم 
ةدشب قفاوم 

 

 طسوتملا
يباسحلا
ارحنلاا 

 ف
يرایعملا
هاجتلاا 

بیترتلا 
 

1 
 31 15 4 0 0 ت

ةدشب قفاوم 0.646 4.54  1 
% 0 0 8 30 62 

2 
 19 21 6 4 0 ت

قفاوم 0.909 4.10  6 
% 0 8 12 42 38 

3 
 18 28 3 1 0 ت

ةدشب قفاوم 0.664 4.26  5 % 0 2 6 56 36 

4 
 25 20 3 1 1 ت

ةدشب قفاوم 0.848 4.34  4 
% 2 2 6 40 50 

ةدشب قفاوم 0.756 4.40 28 14 8 0 0 ت 5  3 
% 0 0 16 28 56 

6 
 26 19 5 0 0 ت

ةدشب قفاوم 0.673 4.42  2 
% 0 0 10 38 52 

تاباسحلا قیقدت تامدخ ةدوج ةیمھأ روحمل ماعلا طسوتملا ةدشب قفاوم 0.446 4.343    

 .SPSS جمانرب تاجرخم ىلع ادامتعا نیثحابلا دادعإ نم :ردصملا

 ةیمھأ( لولأا روحملل ةنوكملا تارابعلا بلغأ ىلع ةدشب ةقفاوملا لوح زكرت ةساردلا ةنیعل ماعلا هاجتلاا نأ )3( مقر لودجلا للاخ نم ظحلان
 حجرملا طسوتملا نم ةسماخلا ةئفلا نمض جردنت يھو 4.343 روحملا اذھل يباسحلا طسوتملا ةمیق تغلب ثیح ،)تاباسحلا قیقدت تامدخ ةدوج
 نع لدت ةریغص ةمیق يھو 0.446 يرایعملا فارحنلاا ةمیق تغلب امك "ةدشب قفاوم" ةباجلإا ةئف لثمتو )5 - 4.20( يسامخلا تراكیل سایقمل
 مھتقفاوم لوح اھزكرتو ةساردلا ةنیع دارفأ تاباجإ سناجتو قفاوت ىلع لدی اذھو )4.343 يباسحلا طسوتملا( ةیعجرملا ةمیقلا نع فیفط تتشت
 يرجیوتلا( ةسارد يف اھیلإ لصوتلا مت يتلا ةجیتنلا سفن يھو ةیقطنم ةجیتن هذھو ،تاباسحلا ققدمل ةیمھأ تاذ قیقدتلا تامدخ ةدوج نأ ىلع ةدشب
 ةیبرعلا ةكلمملا يف "نیعجارملا رظن ةھجو نم اھیف ةرثؤملا لماوعلل ةیلیلحت ةینادیم ةسارد ةعجارملا ةمدخ ةدوج ناونعب )2008 ،يباعفانلاو
 .ةیدوعسلا

 يناثلا روحملا جئاتن لیلحت •
 .تاباسحلا ققدم باعتأ دیدحت يف ةرثؤملا لماوعلا لوح ةساردلا ةنیع دارفأ تاباجإ تاھاجتا يتلآا لودجلا حضوی

 .تاباسحلا ققدم باعتأ دیدحت يف ةرثؤملا لماوعلا لوح ةساردلا ةنیع تاباجإ :)4( مقر لودجلا

ةرابعلا مقر
 

راركتلا  
ةبسنلا تاباجتسلاا  ةیئاصحلإا تارشؤملا   

)ت(
 

%
 

ةدشب قفاوم ریغ
 

قفاوم ریغ
 

دیاحم
قفاوم 
ةدشب قفاوم 

 

 طسوتملا
يباسحلا
ارحنلاا 

 ف
يرایعملا
هاجتلاا 

بیترتلا 
 

1 
 31 18 0 1 0 ت

ةدشب قفاوم 0.609 4.58  1 % 0 2 0 36 62 

2 
 8 26 12 4 0 ت

قفاوم 0.822 3.76  5 
% 0 8 24 52 16 

 2 0.792 4.16 17 27 3 3 0 ت 3
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قفاوم 34 54 6 6 0 %  

 قفاوم ریغ 0.471 1.68 0 0 0 34 16 ت 4
ةدشب  6 

% 32 68 0 0 0 

قفاوم 0.872 3.88 12 24 10 4 0 ت 5  3 
% 0 8 20 48 24 

6 
 8 26 12 26 8 ت

قفاوم 0.822 3.76  4 
% 16 52 24 52 16 

تاباسحلا ققدم باعتأ دیدحت يف ةرثؤملا لماوعلا روحمل ماعلا طسوتملا قفاوم 0.506 3.64    

 SPSS جمانرب تاجرخم ىلع ادامتعا نیثحابلا دادعإ نم :ردصملا

 زكرت )تاباسحلا ققدم باعتأ دیدحت يف ةرثؤملا لماوعلا( يناثلا روحملا لوح ةساردلا ةنیعل ماعلا هاجتلاا نأ )4( مقر لودجلا للاخ نم ظحلان
 ىلع ةدشب قفاوم ریغ و ةدشب قفاوم مھتباجإ تناك يتلا )4(و )1( نیترابعلا ادعام يناثلا روحملل ةنوكملا تارابعلا بلغأ ىلع ةقفاوملا لوح
 يسامخلا تراكیل سایقمل حجرملا طسوتلا نم ةعبارلا ةئفلا نمض جردنت يھو 3.64 روحملا اذھل  يباسحلا طسوتملا ةمیق تغلب ثیح بیترتلا
 ةمیقلا نع ادج فیفط تتشت نع لدت ةریغص ةمیق يھو 0.506 يرایعملا فارحنلاا ةمیق تغلب امك "قفاوم" ةباجلإا ةئف لثمتو )3.40-4.19(
 ھباعتلأ تاباسحلا ققدم دیدحت يف ةرثؤملا لماوعلا ىلع مھتقفاوم لوح تزكرت و ةسناجتم ةساردلا ةنیع دارفأ تاباجإف يلاتلابو )3.64( ةیعجرملا
 دیدحت يف ةرثؤملا لماوعلا ناونعب )2012 ،مجن(  ةسارد يف اھیلإ لصوتلا مت يتلا ةجیتنلا سفن يھو ةیقطنم ةجیتن هذھو ،ھبلاطم نم عفرلاو
 نییجراخلا تاباسحلا يققدم باعتأ دیدحت يف ةرثؤملا لماوعلا ةفرعم ىلإ ةساردلا هذھ تعس ةزغ عاطق يف نییجراخلا تاباسحلا يققدم باعتأ
 .ةزغ عاطق يف

 ثلاثلا روحملا جئاتن لیلحت •
 .قیقدتلا تامدخ ةدوج ىلع تاباسحلا ققدم باعتأ ریثأت لوح ةساردلا ةنیع دارفأ تاباجإ تاھاجتا يتلآا حضوی

 قیقدتلا تامدخ ةدوج ىلع تاباسحلا ققدم باعتأ ریثأت لوح ةساردلا ةنیع تاباجإ :)5( مقر لودجلا

ةرابعلا مقر
 

راركتلا  
ةبسنلا  

تاباجتسلاا ةیئاصحلإا تارشؤملا   

)ت(
 

%
 

ةدشب قفاوم ریغ
 

قفاوم ریغ
 

دیاحم
قفاوم 
ةدشب قفاوم 

 

 طسوتملا
يباسحلا
ارحنلاا 

 ف
يرایعملا
هاجتلاا 

بیترتلا 
 

1 
 11 36 0 3 0 ت

 4  قفاوم 0.678 4.10
% 0 6 0 72 22 

2 
 20 21 5 3 1 ت

قفاوم 0.961 4.12  3 
% 2 6 10 42 40 

ةدشب قفاوم 0.881 4.20 20 24 3 2 1 ت 3  2 
% 2 4 6 48 40 

4 
 19 21 5 5 0 ت

قفاوم 0.944 4.08  5 
% 0 10 10 42 38 

5 
 21 15 6 5 3 ت

 6  قفاوم 1.226 3.92
% 6 10 12 30 42 

 قفاوم 0.744 4.24 19 26 3 2 0 ت 6
 1  ةدشب

% 0 4 6 52 38 
قیقدتلا تامدخ ةدوج ىلع تاباسحلا ققدم باعتأ ریثأت روحمل ماعلا طسوتملا قفاوم 0.659 4.11    

 .SPSS جمانرب تاجرخم ىلع ادامتعا نیثحابلا دادعإ نم :ردصملا
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 تامدخ ةدوج ىلع تاباسحلا ققدم باعتأ ریثأت( ثلاثلا روحملا لوح ةساردلا ةنیعل ماعلا هاجتلاا نأ )5( مقر لودجلا للاخ نم ظحلان  
 ثیح ،ةدشب مھتقفاومب مھتباجإ تناك يتلا )6(و )3( نیترابعلا ادعام ثلاثلا روحملل ةنوكملا تارابعلا بلغأ ىلع ةقفاوملا لوح زكرت )قیقدتلا
 )4.19-3.40( يسامخلا تراكیل سایقمل حجرملا طسوتلا نم ةعبارلا ةئفلا نمض جردنت يھو 4.11 روحملا اذھل  يباسحلا طسوتملا ةمیق تغلب
 )4.11( ةیعجرملا ةمیقلا نع ادج فیفط تتشت نع لدت ةریغص ةمیق يھو 0.659 يرایعملا فارحنلاا ةمیق تغلب امك "قفاوم" ةباجلإا ةئف لثمتو
 ةجیتن هذھو قیقدتلا تامدخ ةدوج ىلع تاباسحلا ققدم باعتأ ریثأت لوح مھتقفاوم لوح تزكرتو ةسناجتم ةساردلا ةنیع دارفأ تاباجإف يلاتلابو
 رظن ةھجو نم تاباسحلا ةعجارم ةدوج يف ةرثؤملا لماوعلا ناونعب )2010 ،ناربج( ةسارد يف اھیلإ لصوتلا مت يتلا ةجیتنلا سفن يھو ةیقطنم
 .نمیلا يف نینوناقلا نیبساحملا

 تایضرفلا رابتخا .6

 ثحبلا تایضرف رابتخاب موقنس دنبلا اذھ للاخ نم

 رئازجلاب قیقدتلا تامدخ ةدوج نیسحت يف تاباسحلا ققدم باعتأ دیدحت رودب ةقلعتملا ةماعلا ةیضرفلا رابتخا .6.1

 مادختساب كلذو ةیئزجلا اھتایضرف رابتخا ،قیرط نع كلذو ةماعلا ةیضرفلا رابتخاب ةلحرملا هذھ يف موقنس
 ةیئاصحإ ةللاد وذ فلاتخا دوجو فاشتكلا لمعتسی يذلاو one sample t-test)( ةدحاو ةنیعل -T-رابتخا
 طسوتملا رایتخا مت ضرغلا اذھ قیقحت لجأ نمو ،ةتباث ةمیقب ھتنراقمب ةنیعلا ھنم تبحس يذلا عمتجملا طسوتمل
 تاطسوتملا ىلع مكحلل يسامخلا تراكیل سایقم جیردت ىلع ىطسولا ةملاعلا ةقیرط مادختساب ددح يذلاTest Value =3) ( يضارتفلاا يباسحلا
 اھریثأت ىدم ىنعمب ةیضرفلا كلتل ریثأت دوجو يأ )ةلیدبلا ةیضرفلا(اھاوتحم ىلع نوقفاوی ةنیعلا دارفأ نأ ىنعمب ةققحم ةیضرفلا نوكتو ،ةیباسحلا

 ةرابع ریثأت مدع ىنعمب )ةیرفصلا ةیضرفلا( يبلس ریثأتلا نوكی امك 49 ةیرح ةجرد دنع Sig (α)≤ 0,05     امدنع قیقدتلا تامدخ ةدوج ىلع
 49 ةیرح ةجرد دنع Sig (α)≥ 0,05  نوكت امدنع قیقدتلا تامدخ ةدوج ىلع ةیضرفلل ةیئزج

 ىلولأا ةیضرفلا رابتخا •
 ةیرفصلا ةیضرفلا نم لك تددح دقلو ،ةیلاملا مئاوقلا يمدختسمو تاباسحلا يققدم رظن ةھجو نم ةیمھأ تاذ قیقدتلا تامدخ ةدوج ربتعت

 :يلی امك ةلیدبلا ةیضرفلاو
 .ةیلاملا مئاوقلا يمدختسمو تاباسحلا يققدم رظن ةھجو نم ةیمھأ تاذ قیقدتلا تامدخ ةدوج ربتعت لا :ةیرفصلا ةیضرفلا ₋
 .ةیلاملا مئاوقلا يمدختسمو تاباسحلا يققدم رظن ةھجو نم ةیمھأ تاذ قیقدتلا تامدخ ةدوج ربتعت :ةلیدبلا ةیضرفلا ₋

 .ةیلاملا مئاوقلا يمدختسمو تاباسحلا يققدم رظن ةھجو نم قیقدتلا تامدخ ةدوج ةیمھلأ ةدحاو ةنیعل -T-رابتخا جئاتن يتلآا لودجلا يوتحی

 ةیلاملا مئاوقلا يمدختسمو تاباسحلا يققدم رظن ةھجو نم قیقدتلا تامدخ ةدوج ةیمھلأ -T-رابتخا :)6( مقر لودجلا

 
Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 
95% Confidence Interval of the 

Difference 
Lower Upper 

1روحملا  21,300 49 ,000 1,34333 1,2166 1,4701 

 SPSS جمانرب تاجرخم ىلع ادامتعا نیثحابلا دادعإ نم :ردصملا

 0.05 ب ةردقملاو ةیضارتفلاا ةللادلا ةمیق نم لقأ 0.000 يواست ىلولأا ةیضرفلل ةبوسحملا ةللادلا ةمیق نأ )6( مقر لودجلا نم نیبتی
 يققدم رظن ةھجو نم تاباسحلا قیقدت تامدخ ةدوجل ةیمھأ دوجو ىلع دكؤت يتلا ةلیدبلا ةیضرفلا لبقنو ةیرفصلا ةیضرفلا ضفرب موقن يلاتلابو
 .ةیلاملا مئاوقلا يمدختسمو تاباسحلا

 ةیناثلا ةیضرفلا رابتخا •
 :يلی امك ةلیدبلا ةیضرفلاو ةیرفصلا ةیضرفلا نم لك تددح دقلو ،ھباعتلأ تاباسحلا ققدم دیدحت يف رثؤت لماوع ةدع دجوت

 .ھباعتلأ تاباسحلا ققدم دیدحت يف رثؤت لماوع دجوت لا :ةیرفصلا ةیضرفلا ₋
 .ھباعتلأ تاباسحلا ققدم دیدحت يف رثؤت لماوع دجوت :ةلیدبلا ةیضرفلا ₋

 .ھباعتلأ تاباسحلا ققدم دیدحت يف رثؤت لماوع ةدع دوجو -T-رابتخا جئاتن يلاتلا لودجلا يوتحی

 ھباعتلأ تاباسحلا ققدم دیدحت يف رثؤت لماوع ةدع دوجول -T-رابتخا :)7( مقر لودجلا



 رئازجلاب قیقدتلا تامدخ ةدوج نیسحت يف تاباسحلا ققدم باعتأ مجح دیدحت رود / نیدلا رصن بیاكروب د.ط ،ءامسأ ةدامح نب د.ط
 

 
19 

 
 

 SPSS جمانرب تاجرخم ىلع ادامتعا نیثحابلا دادعإ نم :ردصملا

 0.05 ب ةردقملاو ةیضارتفلاا ةللادلا ةمیق نم لقأ يھو 0.000 يواست ةیناثلا ةیضرفلل ةبوسحملا ةللادلا ةمیق نأ )7( مقر لودجلا نم نیبتی
 ققدم دیدحت يف رثؤت لماوع ةدع دوجو ىلع دكؤت يتلا ةلیدبلا ةیضرفلا لبقنو ةیرفصلا ةیضرفلا ضفرب موقن يلاتلابو ،49 ةیرح ةجرد دنع
 .ھباعتلأ تاباسحلا

 ةثلاثلا ةیضرفلا رابتخا •
 امك ةلیدبلا ةیضرفلاو ةیرفصلا ةیضرفلا نم لك تددح دقلو ،قیقدتلا تامدخ ةدوج ىلع تاباسحلا ققدم باعتلأ ةیدرط ریثأت ةقلاع دجوت

 :يلی
 .قیقدتلا تامدخ ةدوج ىلع تاباسحلا ققدم باعتلأ ةیدرط ریثأت ةقلاع دجوت لا :ةیرفصلا ةیضرفلا ₋
 .قیقدتلا تامدخ ةدوج ىلع تاباسحلا ققدم باعتلأ ةیدرط ریثأت ةقلاع دجوت :ةلیدبلا ةیضرفلا ₋

 .قیقدتلا تامدخ ةدوج ىلع تاباسحلا ققدم باعتلأ ةیدرط ریثأت ةقلاع دوجول -T-رابتخا جئاتن يتلآا لودجلا يوتحی

 قیقدتلا تامدخ ةدوج ىلع تاباسحلا ققدم باعتأ ریثأت ةقلاع دوجول -T-رابتخا جئاتن :)8( مقر لودجلا

 SPSS جمانرب تاجرخم ىلع ادامتعا نیثحابلا دادعإ نم :ردصملا

 دنع 0.05 ب ةردقملاو ةیضارتفلاا ةللادلا ةمیق نم لقأ 0.000 يواست ةثلاثلا ةیضرفلل ةبوسحملا ةللادلا ةمیق نأ )8( مقر لودجلا نم نیبتی
 تاباسحلا ققدم باعتلأ ةیدرط ریثأت ةقلاع دوجو ىلع دكؤت يتلا ةلیدبلا ةیضرفلا لبقنو ةیرفصلا ةیضرفلا ضفرب موقن يلاتلابو ،49 ةیرح ةجرد
 .قیقدتلا تامدخ ةدوج ىلع

 تایضرفلا رابتخا جئاتن .6.2

 يرـظنلا قـشلا يف ھـل اـنقرطت اـمو رئازجلاب قیقدتلا تامدخ ةدوج نیسحت يف تاباسحلا ققدم باعتأ دیدحت رود عوـضومل انتـسارد للاـخ نـم
 :ةیلاتلا جئاتنلا ىلإ لصوتلا مت ةساردلا ةیادب يف ةـحورطملا تایـضرفلا رابتخا للاـخ نـم ةـینادیملا ةـساردلاو

 للاـخ نـم انلـصوت "ةیلاملا مئاوقلا يمدختسمو تاباسحلا يققدم رظن ةھجو نم ةیمھأ تاذ قیقدتلا تامدخ ةدوج ربتعت" :ىلولأا ةیضرفلا
 ةیلاعفو ةءافكب قیقدتلا ةیلمع يھ تاباسحلا قیقدت تامدخ ةدوج نأـب اـنلقو ةیـضرفلا نومـضم ىـلع قافتلاا نـم لولأا لـصفلل ةـیرظنلا ةـساردلا
 ءاطخلأا نع حاصفلإا عم ةدوجلا ةباقر طباوضو ةینھملا تامظنملا نع رداصلا ينھملا كولسلا بادآو دعاوقو قیقدتلل ةینھملا رییاعملل اقفو
 اھب مامتھلاا  تاباسحلا يققدم ىــلع نیــعتی ثــیح ،قیقدتلا ةیلمع نم ةعقوتملا فادھلأا ةلصلا تاذ فارطلأل ققحی امب ةفشتكملا تافلاخملاو
 تامظنملا ،قیقدتلا تامدـخ نم نیدیفتسملا ،قیقدتلا لحم ةكرشلا ،تاباسحلا ققدم) تاباسحلا قیقدت ةیلمع فارطأ ةفاكلً ایرورضً ابلطم لثمت اھنلأ
 للاـخ نـم لولأا روــحملا رابتخا يف ةــلثمملاو ةـینادیملا ةــساردلا ىــلع يرــظنلا بــناجلا طاقــسإ للاــخ نــم ةــققحم يــھو ) ةینھملا
 يققدم نیــب اھتیمھأ نایب يف ریثأــت اــھل اــھلمجم يف تــناك دــقو ةنابتــسلال ةــنوكملا تاراـبعلا فـلتخم ىــلع ةـساردلا ةـنیع دارـفأ تاــباجإ
 .ةــیلاملا مئاوــقلا يمدختــسم تاباسحلا

 يذلا تاباسحلا ققدم قح نم نأـب لولأا لـصفلا يف انلق دقل " ھباعتلأ تاباسحلا ققدم دیدحت يف رثؤت لماوع ةدع دـجوت" :ةـیناثلا ةیـضرفلا
 ةلكشمو ،اھیدؤی يتلا تامدخلا كلت لباقم باعتأ ىلع لوصحلا ةبسانملا ةینفلا رییاعمللً اقفو ةیعوضومو ةنامأب ھئلامعل ةینھم تامدخ مـیدقتب موقی
 ةـساردلا ةـنیع رابتخا للاـخ نـم لوـقلا اذـھ مـعد دـقو ،اھعفرت وأ اھضفخت رومأ ةدعب رثأتت باعتلأا هذھ نأ لوقلا نكمی قیقدتلا باعتأ دیدحت
  .ھباعتلأ تاباسحلا ققدم دیدحت يف رثؤت لماوع ةدع دجوت ھنأب تـتبثأو

 نـم يرـظنلا ءزـجلا يف اـنمق ثیح" قیقدتلا تامدخ ةدوج ىلع تاباسحلا ققدم باعتلأ ةیدرط ریثأت ةـقلاع دـجوت " :ةـثلاثلا ةیـضرفلا
 ةـساردلا ةـنیع دارـفأ دـجنف ةـینادیملا ةـساردلا قـش اـمأ ،ھتامدخ ةدوج ىلع اھتاریثأتو تاباسحلا ققدم باعتأ طبرت يتلا ةقلاعلا حاـضیإب ثـحبلا
 مئاقلا( ققدملل ةریبك ةیمھأ تاذ ةلأسم قیقدتلا باعتأ دیدحت نأ ىـلع لدـی اـم وـھو روـحملا اذـھ ىـلع تـعرفت يتـلا تاراـبعلا لك ىلع اوقفاو دـق

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 
95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 
2روحملا  8,900 49 ,000 ,63667 ,4929 ,7804 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 
95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 
2روحملا  11,901 49 ,000 1,11000 ,9226 1,2974 
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 ،ققدملل ةعوفدملا باعتلأا ةمیق عم لیمعلل ةمدقملا تامدخلا ةمیق لداعتت نأ دیری فرط لك نلأ كلذو )ةمدخلا بلاط( لیمعللو )قیقدتلا ةیلمعب
 .ھتامدخ ةدوج ىلع تاباسحلا ققدم باعتلأ يدرط ریثأت دوجو للاخ نـم ةـققحم ةیـضرفلاف يلاـتلابو

 جئاتنلا .7

 دـیدج لـكب مـھملاعإو ةـنھملل نیـسرامملا نیققدملا ءادأ ةـعباتمو ریوـطت ةـنھملا ىـلع ةفرـشملا تاـمیظنتلا ىـلع بـجوتی ₋
 ؛ينھملا كولـسلا بادآو دـعاوقو ةـیلودلا قیقدتلا رییاـعمب قـلعتی اـمیف ةـصاخ قیقدتلا ةـنھم صوـصخب

 ؛قیقدتلا ةیلمع ةدوج ىـلع ةـباقرلاب ىنـعی صاـخ مـسق ءاـشنإب قیقدتلا بـتاكم مازـلإ ةـینطولا ةـینھملا تاـمظنملا ىـلع ₋
 نوك ددج ءلامع بذج ةلواحم يف باعتلأا ضیفخت مدع ةصاخو ،اھنیب ةینھملا ریغ ةسفانملا ضیفخت قیقدتلا بتاكم ىلع بجی ₋

 ؛تاباسحلا قیقدت ةنھم ءادأ ةدوج ددھی كلذ
 قیقدتلا ةیلمع يف تقوو دھج نم ققدملا ھلذبی امل ةبسانم باعتلأا نوكت ثیحب ،باعتلأا دیدحت ةیفیكل يملعو بسانم ماظن ضرف ₋

 ریثأت نمً افوخ نیفرطلا نیب ةمواسملل كلذ كرتی لاأو ،رطاخمو تابوعص نم اھب طیحی امو ةراھمو ةربخ نم ةیلمعلا ھبلطتت امو
 ؛قیقدتلا ءادأ ةدوج ىلع كلذ

 يلمعلا لیھأتلاو ةربخلا ،قیقدتلا بتكمل ةینھملا ةعمسلا :يھو قیقدتلا تامدخ ةدوج ىلع يباجیإ رثأ تاذ لماوعلا ضعب كانھ نا ₋
 ىلع يبلس رثأ وذ لماوعلا نم رخلآا ضعبلا نأ امك تاباسحلا ققدم باعتأ مجحو ،قیقدتلا بتاكم نیب ةسفانملاو ،قیقدتلا قیرفل

 ؛قیقدتلا بتكم دض ةعوفرملا ةیئاضقلا ىواعدلا ةرثك :يھو قیقدتلا تامدخ ةدوج
 اذھ ةناكمو ةعمس نأ ثیح ،قیقدتلا تامدخ ةدوج ىلعً ایباجیإ رثؤی ھئلامع عم ھتاقلاعو ،ھترھشو ،ھتعمسو ،قیقدتلا بتكم میظنت ₋

  ؛ىرخلأا قیقدتلا بتاكم نیب ھتناكم ززعیل ةیلاع ةربخو ةءافك يوذ نیققدم فیظوت ىلعً اصرح رثكأ ھلعجت بتكملا
 لحم ةسسؤملل میلــس ةــیلخاد ةــباقر ماــظن دوــجوو قیقدتلا ةــیلمع ذــیفنتو طیــطختلا ةــیلمع يف تاباــسحلا ققدم مــكحت نإ ₋

 ؛قیقدتلا تامدخ ةدوج ىلع حضاولا رثلأا ھل قیقدتلا
 قیقدتلا لـحم ةكرشلاب ةـطبترملا لماوعلا رثكأ نمو ،تاباسحلا ققدم باعتلأ ةددـحملا ةـمھملا لماوعلا نم قیقدتلا لحم ةكرشلا ₋

  ؛اھتلاماعم مجحو اھتطشنأ دقعت ةجردو ةكرشلا مجح يھ باعتلأا ىلعً اریثأت
ً اریثأت قیقدتلا بتكمبو ققدملاب ةطبترملا لماوعلا رثكأ نأ ثیح ،تاباسحلا ققدم باـعتلأ ةددحملا ةمھملا لماوعلا نم قیقدتلا بتكم ₋

  ؛قیقدتلا قیرف ةربخ يھ باعتلأا ىـلع
 لوصحلل قیقدتلا باعتأ ریدقت يف ةسفانملا ةصاخو ،قیقدتلا تامدخ ةدوج ىلع ایبلس رثؤی قیقدتلا بتاكم نیب ةسفانملا ةجرد عافترا ₋

 ؛ددج ءلامع ىلع
 ضعب ىلإ ھعفدی دق كلذ نأ ثیح قیقدتلا تامدخ ةدوج ىلع ایبلس رثؤی ءلامعلا باذتجا لجأ نم ةینھملا ھباعتلأ ققدملا ضیفخت ₋

 ؛قوسلا نم باحسنلااو لزانتلا ةدوجلا ىلع زكرت يتلا بتاكملا
 فیلاكت ةیطغت ىلع دعاست لاو نیدعاسم نیققدمب ةناعتسلااو قیقدتلا ةیلمع فیلاكت ةیطغتب ققدملل حمست لا ةضفخنملا قیقدتلا باعتأ ₋

 .قیقدتلا تامدخل ةعفترم ةدوج نامض تاباسحلا ققدم ىلع بعصی امم رمتسملا نیوكتلا

 ةشقانملا .8

 :يلی امك ةیلاتلا جئاتنلا يف ھصیخلت نكمی ةقباسلا تاساردلا نع ةیلاحلا ةساردلا زیمی ام مھأف ةقباسلا تاساردلا تایبدأ قیقدت دعب
 ققدمل ةینھملا ةربخلاو يملعلا لیھأتلا نم لكل قیقدتلا ةدوج ىلع ریثأت كانھ ناكف ،اھیف ةرثؤملا لماوعلاو قیقدتلا تامدخ ةدوج دنب صخی امیف

 ،ریرب( ةسارد بسح ىلع قیقدتلا ةیلمع ةدوجو ءادأ نم عفرلا يف ةماھلا رطلأا نم ربتعت اھیلع فراعتملا قیقدتلا رییاعمب ھماملإو تاباسحلا
 ةربخو ةءافك يوذ نیققدم فیظوت ىلع اصرح رثكأ ھلعجت ھترھشو ھتعمسو قیقدتلا بتكم میظنتب قلعتی امیفو )2010 ،ناربج( ةساردو )2014

 ةباقرلا ماظن ةملاس ىدمو قیقدتلا ةیلمع ذیفنتو طیطخت تاءارجإب ةقلعتملا لماوعلا صخی امیف كلذكو  قیقدتلا ةدوج ىلع باجیلإاب رثؤی امم ةیلاع
 نأ ىلإ لاصوت )2008 ،يباعفنلاو يرجیوتلا( ةساردب قلعتی امیفو )2010 ،ناربج( ةسارد بسح قیقدتلا لامعأ ةدوج ىلع اضیأ رثؤت ةیلخادلا
 لماوعلا رثكأ نم يھ بتكملا ءاضعلأ ةیملعلا ةءافكلا ،قیقدتلا بتكم ءاضعلأ ةیلمعلا ةربخلا ،ةیلاملا مئاوقلا مییقتو صحف دنع ةیعوضوملا نم لك
 . قیقدتلا ةیلمع ىلع ةدوجلا يف ةرثؤملا

 ةرھشو ةعمسلا اذكو قیقدتلا ةیلمع ذیفنتو طیطختل مزلالا تقولا نأ ىلإ )2012 ،مجن( ةسارد تراشأ تاباسحلا ققدم باعتأ دنب صخی امیف امأ
 دیدحت ىلع اباجیإ رثؤت بتكملاب نیلماعلا اھب عتمتی يتلا ةھازنلاو قیقدتلا بتكم ةربخ ةیللاقتسلاا اذكو باعتلأا دیدحت ىلع اباجیإ رثؤت بتكملا
 قیقدتلا باعتلأ ةددحملا لماوعلا مھأ نم ةیجراخلاو ةیلخادلا اھعورف ددعتو ةكرشلا مجح نم لك ربتعیف )2008 ،نادیوس( ةسارد امأ ،باعتلأا
 باذتجا مدعو ةنھملا نع نیینھملا فوزع ىلع رثؤت ةینھملا باعتلأا ضافخنا نأ ىلإ لاصوت )2006 ،يرقنعلاو يرطاشلا( ةسارد صخی امیفو،
 .حابرلأا ةرادإ و باعتلأا نیب ةیبلس ةقلاع دوجول تلصوتو حابرلأا ةرادإ ریغتمب اھطبرو )2016 ،بجر( ةساردو ةینھملا تاءافكلا

 ةدع نم قیقدتلا تامدخ ةدوجو تاباسحلا ققدم باعتأ عوضوم تلوانت ةقباسلا تاساردلا مظعم نأ دجن ةقباسلا تاساردلا جئاتن للاخ نم
 اھیف ةرثؤملا لماوعلاو قیقدتلا تامدخ ةدوجل قرطت رخلآاو ىرخأ تاریغتمب اھطبر عم تاباسحلا ققدم باعتأ يف ثحب اھضعب نأ ثیح لخادم
 ام ىلإ ةفاضإ ،حابرلأا ةرادإ لثم لماوعلا دحأ ریثأت ىرخأ تاسارد تلوانت امك  اھنیسحت لئاسوو اھموھفم يف ثحبلا ىلإ تاساردلا تقرطت دقو
 هذھ ھب تءاج امل ةعمجمو ةلمكم ربتعتو ،قیقدتلا تامدخ ةدوج ىلع تاباسحلا ققدم باعتأ رود تلوانت اھنأب زیمتت ةساردلا هذھ نإف قبس
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 دیدحت يف ةسفانملا ىوتسم صخی امیف تاساردلا هذھ يف ةروكذملا نع ادع قیقدتلا باعتأب قلعتت ىرخأ لماوع نمضتت اھنأ ىلإ ةفاضإ ،تاساردلا
 تاساردلا يف ةروكذملا لماوعلا نع ادع قیقدتلا تامدخ ةدوجب قلعتت ىرخأ لماوع ةیلاحلا ةساردلا تنمضت كلذكو ،تاباسحلا ققدم باعتأ
 تاجرخم ریوطت ىلإ ىقری ام وھو تاباسحلا ققدم ءادأ ةدوج نیسحت ةیغب اھلیعفتو قیقدتلا تامدخ ةدوج نیسحت لئاسو ریوطت ىلع زكرت ،ةقباسلا

 ةیرئازج ةئیھك ةیعونلا ةبقارم ةنجل ىلإ ةراشلإا مت قیقدتلا بتاكم ىوتسم ىلع ةیفارشإو ةیباقر ةادأك وأ ةسرامملا ثیح نم ءًاوس قیقدتلا ةیلمع
 .ةیباقرو ةیفارشإ

 ةمتاخلا .9

 يتلا ةیفیكلا لوح رودت يتلا ثحبلا ةیلاكشإ ةجلاعم قیقدتلا تامدخ ةدوج ىلع تاباسحلا ققدم باعتأ رود عوضومل انلوانت للاخ نم انلواح
 ىلع ينبم تاباسحلا ققدم باعتأ دیدحت ةـلواحم يلاـتلابو ،قیقدتلا تامدخ ةدوج نیسحت يف ارود اھل نوكت نأ تاباسحلا ققدم باعتلأ نكمی
 ةـنھم ةسرامم دنع اھب ىذتحی يتلا ةلیفكلا لبسلا داجیإ قیرط نع قیقدتلا تامدخ ةدوج نـم عـفرت يتـلا لئاـسولا داـجیإو ةرثؤم لماوعو تاببسم
 ةـجلاعمب اـنمق كـلذ لـجأ نـمو ،تامدخلا هذـھ ةدوـج ةـباقرل ماـظن اـھنع أـشنی نأ نـكمی يتـلا تاءارـجلإاو تاـسایسلا داـجیإ عـم قیقدتلا
 اھتاـنوكم مـھأ ةـساردل كلذـب نیدـھمم قیقدتلا تامدخ ةدوجل ماعلا راطلإا ىلإ انضرعت اـمك ةیرظنلا تاساردلا عمج للاخ نـم عوـضوملا
 نم قیقدتلا تامدخ نیسحت لئاـسو اـنلوانت اـمك اھـسایق قرـطو اھتیمـھأ كلذـكو قیقدتلا تامدخ ةدوـج موـھفم نـم لـكب فـیرعتلا يف ةـلثمتملاو
 ىلع فارشلإاو ةباقرلا ةیلمعب موقت يتلا ةینھملا ةئیھلا تاـمامتھا اـنلوانت ةـیلمعلا هذـھل ةـیلاعف رثكأ ءاطعإ ةیغب اھرییاعم فلتخمب مازتللاا للاخ
 ثحبلا ةلقو عوضوملا ةثادح انتفداص يتلا تاقوعملا نمو .اھتاددحمو تاباسحلا ققدم باعتأ ةعیبطل انضرعت كلذكو رئازجلا يف قیقدتلا ةنھم
 صخی امیف باعتلأا دیدحت ةقیرط رییغت دعب نیینھملا نیب ةیلاكشإو ةشقانم كانھ نأ ىلإ ةفاضلإاب نیثحابلا ملع دودح يف ينطولا ىوتسملا ىلع ھیف
 .مھلبق نم ةمدقملا تامدخلا ةدوج يف اھریثأتو لقأ باعتأ نوبلطی نم ةصاخو مھباعتأ

 ثحبلا قافآ .10

 اھتیطغت متی مل يتلا تاریغتملاو بناوجلا نم دیدعلا راـبتعلااب ذخأت يتلاو لاجملا اذھ يف ثوحبلاو تاساردلا ءارجإ رارمتساب نیثحابلا يصوی
 حارـتقا نكمی كلذل ،رئازجلا يف تاباسحلا نیققدملا نیب قیقدتلا باعتأ يف توافتلا ىلع ءوضلا نمً ادیزم يقلت نأ نكمی يتلاو ةساردلا هذھ يف
 :ةیلاتلا تاساردلا ءارجإ

 ؛تاباسحلا ققدم باعتأو قیقدتلا عـضوم ةكرشلل يلخادلا قیقدتلا ماظن ىلع يجراخلا ققدملا دامتعا ةجرد نیب ةقلاعلا ىدم ₋
 ؛قیقدتلا لحم تاكرشلاو ةیلاملا مئاوقلا يمدختسم رظن ةھجو نم تاباسحلا قیقدت تامدخ ةدوج مییقتو سایق ₋
 .رئازجلا يف تاباسحلا يققدم رظن ةھجو نم قیقدتلا تامدخ ةدوج ىلع ةرثؤملا لماوعلا ₋
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 .ةروشنم ریغ ریتسجام ةلاسر .نیطسلف يف نیینوناقلا تاباسحلا يققدـم رـظن ةھجو نم تاباسحلا قیقدت ةدوج يف ةرثؤملا لماوعلا .)2005( .نیسح نسح دایإ ،نیھوبأ
 .نیطسلف .ةزـغ .ةیملاـسلإا ةعماجلا
 .تادیروتلاو قیوستلل ةدحتملا ةیبرعلا ةكرشلا راد :رصم .ىلولأا ةعبطلا .ةیرظنلا تاباسحلا قیقدت .)2014( .دلاخ ،الله دبع نیمأ
 .نمیلا .طویسأ ةعماج .ةروشنم ریغ ریتسجام ةلاسر .ةیجراخلا ةعجارملا ةدوج ىلع ةرثؤملا لماوعلا .)2008( .مساق نامیلس ملاسلا دبع ،لدھلأا
 يدصاق ةعماج .ةروشنم ریغ ریتسجام ةلاسر .تاباسحلا يعجارمو ةیلاملا مئاوقلا يمدختسم نیب تاعقوتلا ةوجف قییضتل لاخدم ةعجارملا ةدوج .)2014( دمحأ ،ریرب
 .رئازجلا .ةلقرو .حابرم
 .رئازجلا .ةنیطنسق .يروتنم ةعماج .ةروشنم ریغ ریتسجام ةلاسر .ةمھاسملا تاكرش ةبقارم يف تاباسحلا ظفاحم ةیلوؤسم .)2011( .دمحم ،ةلیمج نب
 .ةیعماجلا تاعوبطملا ناوید :رئازجلا .ةثلاثلا ةعبطلا .قیبطتلا ىلإ ةیرظنلا نم تاباسحلا ةبقارمو ةعجارملا . )2008(.دمّحم ،نیتوب
 .رئازجلا .ةركسب .رضیخ دمحم ةعماج .رتسام ةركذم .ةعجارملا ةدوجب ءاقترلاا يف تاباسحلا يبقارم رود .)2012( .میرم ،قانشوب
 .ندرلأا .)10( ددعلا .)5(دلجملا .ةرادلإاو داصتقلاا ةلجم .ةیقیقدتلا ةیلمعلا ةدوج يف ةرثؤملا لماوعلا .)2012( .لظنح ةنامج ،يمیمتلا
 .رشنلل لئاو راد :ندرلأا .ةثلاثلا ةعبطلا .ةیلمعلاو ةیرظنلا ةیحانلا نم قیقدتلا ىلإ لخدم .)2006( .يداھ ،يمیمتلا
 .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا .)1( ددعلا .)22( دلجملا .زیزعلا دبع كلملا ةعماج ةلجم .ةعجارملا ةمدخ ةدوج .)2008( .دمحم نیسح ،يباعفانلاو يلع نامحرلا دبع ،يرجیوتلا

 ریوطت لبسل رشع ةیناثلا ةودنلا يف مدقم ثحب .نمیلا يف نیینوناقلا نیبساحملا رظن ةھجو نم تاباسحلا ةعجارم ةدوج ىلع ةرثؤملا لماوعلا .)2010( .يلع دمّحم ،ناربج
 .نمیلا .نورشعلا و دحاولا نرقلا تایّدحت :ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةبساحملا ةنھم ةكلمملا يف ةبساحملا
 يف خرؤملا .دمتعملا بساحملاو تاباسحلا ظفاحمو بساحملا ریبخلا نھمب قلعتملا 10-01 مقر نوناقلا .ةیلاملا ةرازو .ةیرئازجلا ةیروھمجلل ةیمسرلا ةدیرجلا

 .)42) ددعلا .29/06/2010
  .)7( ددعلا .27/01/2011 يف خرؤملا .تاباسحلا يظفاحم نییعتب قلعتی 32-11 مقر يذیفنتلا موسرملا .ةیلاملا ةرازو .ةیبعشلا ةیطارقمیدلا ةیرئازجلا ةیروھمجلا

 .)1( ددعلا .)15( دلجملا .زیزعلا دبع كلملا ةعماج ةلجم .ةرادلإا شغ فاشتكا يف ةیجراخلا ةعجارملا ةیلمع ةیلاعفو ةءافك لیلحت .)2001( .قداص ىفطصم ،دماح
 .ضایرلا
 ریتسجام ةلاسر .ھللاقتساو ھتیعوضوم زیزعتو ةعجارملا ةیلمع ةدوج نیسحت يف يجراخلا عجارملل يمازللإا رییغتلا ریثأت ىدم .)2008( .نامعن الله راج ةیأ ،رادنزخلا

 .نیطسلف .ةزغ .ةیملاسلإا ةعماجلا .ةروشنم ریغ
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 .لبقتسملا راد :ندرلأا .ىلولأا ةعبطلا .يلمعلاو يرظنلا تاباسحلا قیقدت ملع .)2009( .لیلخ ،يعافرلاو دلاخ ،بیطخلا
 .رشنلل ةدیدجلا ةیعماجلا رادلا :رصم .ةبساحملا لاجم يف ثحبلا جھانم .)2002( .نیدلا لامك ،يوارھدلا
 .بلح ةعماج .ةروشنم ریغ ریتسجام ةلاسر .ةیعادبلإا ةبساحملا بیلاسأ قیبطت لظ يف رمثتسملا نامأ شماھ ىلع ةیجراخلا ةعجارملا ةدوج رثأ .)2014( .رماس ،ةراود
 .ایروس
 .نیطسلف .ةزغ .ةیملاسلإا ةعماجلا .ةروشنم ریغ ریتسجام ةلاسر .حابرلأا ةرادإب قیقدتلا باعتأ ةقلاع .)2016( .يلع ،بجر ىفطصم بجر
 .نیطسلف .ةزغ .ةیملاسلإا ةعماجلا .ةروشنم ریغ ریتسجام ةلاسر .تاباسحلا يققدم باعتأ دیدحت يف ةرثؤملا لماوعلا .)2012( .اھم ،مجن قزر
 ةلجملا .ةیرصملا ةمھاسملا ةیعانصلا تاكرشلا يف ةیدقنلا تاعیزوتلا ىلع اھساكعناو حابرلأا ةدوج يف ةعجارملا ةدوج رثأ .)2012( .دمحأ ضایر اضر دمحم ،حماس
 .ندرلأا .)4(ددعلا .)8(دلجملا .لامعلأا ةرادإ يف ةیندرلأا

 .ةیدوعسلا .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا .)1( ددعلا .)24( دلجملا .زیزعلا دبع كلملا ةعماج ةلجم .قیقدتلا باعتلأ ةددحملا لماوعلا ضعب .)2008( .لیشیم ،نادیوس
 .رئازجلا .ةركسب .رضیخ دمحم ةعماج .رتسام ةركذم .رئازجلا يف تاباسحلا يظفاحم ةنھم ةدوج يف ةرثؤملا لماوعلا .)2016( .ةینھ ،يباش
 دـــبع كـــلملا ةـــعماج ةـــلجم .ينھملا ءادلأا ةدوج ىلع هراثآو ةعجارملا باـعتأ ىوتسـم ضافخنا .)2006( .نسحملا دبع ماسح ،يرقنعلاو نیسح نامیإ ،يرطاشلا
 .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا .ةدج .)1(ددعلا .)20(دلجملا .ةرادلإاو داصـــتقلاا .زـــیزعلا

 .)2( ددعلا .ةیراجتلا تاساردلل ةیملعلا ةلجملا .ةیراجتلا كونبلا يف يلخادلا عجارملا للاقتسا میعدت يف ةعجارملا ناجل رود .)2001( .لیلجلا دبع يسح دمحم ،يحیبص
 .رصم
 .رشنلل لئاو راد :ندرلأا .ىلولأا ةعبطلا .نیثحابلل يقیبطتلا لیلدلا يملعلا ثحبلا .)2006( .حاتفلا دبع دمحم ،يفریصلا
 .يملعلا مدقتلا راد :نانبل .تاباسحلا قیقدت .))2009 .دمحأ ،يزیمطلا

 .نیطسلف .ةزغ .ةیملاسلإا ةعماجلا .ةروشنم ریغ ریتسجام ةلاسر .قیقدتلا ةدوج ىلع قیقدتلا ةنھم رطاخم رثأ .)2013( .دشرم ،ردصملا دیع
 .ةیدوعسلا .زیزعلا دبع كلملا ةعماج .ةروشنم ریغ ریتسجام ةلاسر .يجراخلا عجارملا ءادأ ىلع ةربخلا رثأ .)2001( .كلملا دبع بابر ،شارف
 ةعماجلا .ةروشنم ریغ ریتسجام ةلاسر .ينھملا ھئادأ نیسحت ىلع اھریثأتو ةدوجلا ةباقر رییاعم قیبطتب يجراخلا عجارملا مازتلا ىدم .)2012( .ةمید ،اوشلا رفاظ نزام
 .نیطسلف .ةزغ .ةیملاسلإا
 ءزجلا .ةقلاعلا تاذ تامدخلاو ىرخلأا دكأتلا تایلمعو ةعجارملاو قیقدتلاو ةدوجلا ةباقرل ةیلودلا رییاعملا تارادصإ .)2010( .نیینوناقلا نیبساحملل يبرعلا عمجملا
  .نیبساحملل يلودلا داحتلاا عباطم :كرویوین .لولأا
 مولعلاو رییستلاو ةیداصتقلاا مولعلا ةلجم .ينھملا مازتللااو ينوناقلا مازللإا نیب تاباسحلا ظفاحم فرط نم ةیحنجلا ثادحلأا نع غلابلإا بجاو .)2014( .راتخم ،حماسم
 .رئازجلا .ةنتاب .)12( ددعلا .ةیراجتلا
 .عیزوتلاو رشنلل ةریسملا راد :ناـمع .ىـلولأا ةعبطلا .رصاعملا تاباسحلا قیقدت .)2006( .حلاف ناسغ ،ةنراطملا
 .يملاسلإا لیومتلاو داصتقلاا ةعوسوم .تاكرشلا ةمكوحل ةیجراخلا ةعجارملا رود میعدت تایلآ .)2011( .نیسح تفأر ،رطم

www.iefpedia.com/arab/cat:1198p=2. 
 .ةیعماجلا رادلا :ةیردنكسلإا .تاباسحلا ةعجارم يف ةمدقتم تاسارد .)2007( .ةتاحش دیسلا ةتاحشو دمحأ نیسح ،دیبعو دمحم دمحأ ،رون
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