
 

1st Gulf University International Conference in 
Accounting and Finance (ICAF) 
December 08 & 09, 2021 (Online) - Kingdom of Bahrain 

https://icaf.gulfuniversity.org/ 
(Online) 

 

 
1 

* Corresponding author Email: otawfik@du.edu.om 

 ةیباحسلا ةبساحملا تامدخل نامع ةنطلس يف تاكرشلا ينبت يف ةرثؤملا لماوعلا

 2 معنملا دبع ةماسا .د ،*1 قیفوت لابقا رمع .د
 نامع ةنطلس- رافظ ةعماج *

 ندرلاا -شرج ةعماج 2
 

Article Info 

Article history:  
Received    : July – November 2021 
Received in revised form : July – November 2021 
Accepted    : July – November 2021 
DOI: 10.46988/ICAF.01.12.2021.015 

 صخلم

 ثحبلا جذومن ریوطت مت .نامع ةنطلس يف تلااصتلااو تامولعملا عاطقو ةیلیوحتلا تاعانصلا يف )CA( ةیباحسلا ةبساحملا دامتعا ىلع رثؤت يتلا لماوعلا ةسارد ثحبلا فدھ
 )500( رایتخا مت .مجحلا ةطسوتملا تاكرشلا نم ةنیع نم تانایبلا عمجل ھنایبتسا ىلع دامتعلاا مت .)TOE( ةیئیبلاو ةیمیظنتلاو ةیجولونكتلا تاریغتملا نیب تاقلاعلا ىلع ءًانب

 ،)FS( ةكرشلا مجحو ،)TM( ایلعلا ةرادلإا معد يھو ،لماوع ةتس ةساردلا تربتخا .325 لیلحتلل ةحلاصلا تانایبتسلاا تناك .نییذیفنتلا ءاردملا ىلع نایبتسلاا عزو ةكرش
 تانایبلا لیلحت للاخ نم اھرابتخاو تایضرفلا قاقتشا مت .)CP( يسفانتلا طغضلا ،)CO( قفاوتلاو ،)SP( ةیصوصخلاو نملأاو ،)TR( )ةیجولونكتلا ةیزھاجلا( ةیتحتلا ةینبلاو
 .)SEM( ةیلكیھلا تلاداعملا ةجذمن مادختساب AMOS جمانرب ةطساوب
 
 ةیباحسلا ةبساحملا ،نامع ةنطلس ،تاكرشلا ينبت :ةیحاتفملا تاملكلا

 ةمدقم .1

 وحن ىلع تامولعملا ایجولونكت دراوم للاغتسلا ةدیدج ةقیرط لثمت يتلاو ،ةمداقلا لایجلأل دیدجلا يجولونكتلا هاجتلاا ةیباحسلا ةبسوحلا ربتعت
 ایجولونكت يف ةرفط ربكأ يناث يھف تامولعملا تاینقت يف ةریخلأا تاونسلا يف ةیمھأ رثكلأا ينقتلا روطتلا ةیباحسلا ةبسوحلا ربتعت .ةءافك رثكأ
 ةیداصتقلاا فورظلا لظ يف ةسفانملل تاسسؤملل ةبسانم ةئیب قلخت ةیباحسلا ةبسوحلا ،لبقتسملا يف لامعلأا ملاع دوقت نأ عقوتملا نم يتلاو بیولا
 اھریفوت متی يتلا ةطبارتملا رتویبمكلا ةزھجأ نم ةعومجم نم نوكتی يذلا عزوملا ماظنلا نم عون يھ .(Armbrust et al., 2010) ةیلاحلا
  .Buyya et al. (2008)) ةمدخلا ىوتسم تایقافتا ىلع ءًانب رثكأ وأ دحاو دروم اھمدقی ،اًیكیمانید

 نأ ينعی اذھ .تامدخ ىلإ تاجتنم نم تامولعملا ایجولونكت جمارب ھیف لوحتت تنرتنلإا قیرط نع ھیلإ لوصولا متی مداخ زاھج يھ ةباحسلا
 مھتاجایتحا ةیبلتل ،لاملا سأر يف رامثتسلاا نمً اریبكً اردق بلطتت لا ،تامولعملا ةجلاعم ىلع اًبیرقت ةدودحم ریغ ةردقب نوعتمتی نیمدختسملا
 نإف ،ةیدیلقتلا ةبسوحلا ھجاتحت ام سكع  .تنرتنلإاب لصتی ناكم يأ نمو ،تقو يأ نم تانایبلا ىلإ لوصولا ىلع نیرداق اونوكی نأ مھنكمیو
 تحبصأ .ةدقعم وأ ةعونتم جماربل ھتجاح مدعو ةصاخلا ھتزھجأ ىلع ھتانایب نم يأ نیزختل مدختسملا ةجاح مدع ىلع موقت ةیباحسلا ةبسوحلا
 ایجولونكت يف يملاعلا ومنلا نع )IDC( زكرم اھارجأ يتلا ثاحبلأا تفشك .ةیضاملا تاونسلا رادم ىلع ةعطاس ةمجن ةیباحسلا ةبسوحلا
 2013ماع يف رایلم .44.2   ىلإ لصتل ةریبك ةعرسب ملاعلا لوح ةیباحسلا تامدخلا يمدختسم ددع عفترا ثیح تلااصتلااو تامولعملا

(ÖZDEMİR& ELİTAŞ,2015). ماع لولحب رلاود رایلم 554 ىلإ لصت نأ عقوتملا نمً ایملاع ةیباحسلا ةبسوحلا تامدخ تادئاع ناو 
 لثمی تامدخلا مادختسا نإف ،كلذ بناج ىلا .مویلا ةایح يف ةیباحسلا تامدخلا ةیمھأ ىلإ ةیباحسلا ةمدخلا يمدختسمل لھذملا ومنلا ریشی .2021

 Armbrust, et( ةئیبلا ةیامحو لمعلا صرف دیلوت يف مھاسی امم .ةءافك رثكأ وحن ىلع تامولعملا ایجولونكت دراوم للاغتسلا ةدیدج ةقیرط

al., 2010(. 
 نادلبلا نع اًدج ةمدقتم ،ةمدقتملا نادلبلا نأ لاإ ،ملاعلا يف ةعرسب دیازتی ةیباحسلا تاباسحلا نومدختسی نیذلا ءلامعلا ددع نأ نم مغرلا ىلع

 يناثلا ببسلا .ةمدقتملا نادلبلا يف ىلعأ تنرتنلإا يمدختسم ددع نأ وھ كلذ ءارو بابسلأا دحأ .ةیباحسلا تامدخلا مادختساب قلعتی امیف ةیمانلا
 ،تینرتنلاا ةكبش فعض لثم ةیباحسلا ةبساحملا تامدخ دامتعا يف ةیلخادلاو ةیجراخلا )تاقوعملا( تایدحتلا ضعب ھجاوت ةیمانلا نادلبلا نا وھ
 ةئاملا يف 41.3 ةیمانلا نادلبلا يف تنرتنلإا ىلإ لوصولا ةیناكمإ مھیدل نیذلا ناكسلل ةیوئملا ةبسنلا غلبت .قطانملا عیمج ىلا ةیطغتلا لصو مدع
 ةیرقلا هذھ يف ومنلاو ءاقبلا لجأ نم يرورض وھ ماظنلا اذھ نا ةیمھأ كاردإ ةیمانلا نادلبلا جاتحت .ةمدقتملا نادلبلا يف ةئاملا يف 81 لباقم
 .ةیسفانتلا ةیملاعلا
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  يرظنلا راطلإا .2

 ةیباحسلا ةبساحملاو ةبسوحلا .2.1

 حیتیو ،ةمدخلا يمدختسم لبق نم بلطلا دنع تامدخك ةیبوساحلا رداصملا میدقت اھیف متی ،ةیضارتفلاا دراوملا نم ةریبك ةعومجم يھ بحسلا
  ةربخلا وا ةفرعملا ،ةیتحتلا ةینبلا كلاتما ىلا ةجاحلا نود ،تقو يا يفو ناكم يا نم ،تینرتنلاا ةكبش ربع ةباحسلل لوصولا ةیناكما نیمدختسملل
 ماظنلا نم عون يھ ةیباحسلا ةبسوحلا"  Buyya et al. (2008) ادانتسا.دراوملل لثملأا مادختسلاا اضًیأ حیتی امم تامدخلا هذھ معدت يتلا
 دراوم نم رثكأ وأ دحاو درومك اھمیدقتو اًیكیمانید اھریفوت متی يتلا ةطبارتملا رتویبمكلا ةزھجأ نم ةعومجم نم نوكتی يذلا عزوملاو يزاوتملا
 بسانم ماظن ریفوت ىلإ فدھی جذومن اھناب ةیباحسلا ةبسوحلا )(Ofemile,2015فرعی ."ةمدخلا ىوتسم تایقافتا ىلع ءًانب ةدحوملا ةبسوحلا
 رداصمب ةناعتسلاا كلذ نمً لادب ،ةیداملا ةكبشلل ةیساسلأا ةینبلا وأ يساسلأا ماظنلا وأ جماربلا ءارش طارتشا مدع عم ةیاھنلا ةطقن ىلإ لوصولل

  .ةیجراخ تاھج نم ةیجراخ
 ةباحسلا تحبصأ ،تقو يفو ،ناكم لك يف اھتیامحو مھلامعأ ىلع رثؤت يتلا تانایبلا ىلإ لوصولا ىلإ نوجاتحی ةحلصملا باحصأ نلأ ارًظن

 .تانایبلاب ظافتحلال ةیجراخ رداصمب ةناعتسلال ،جماربلا لضفأ رایتخاب تاكرشلل حمسی ارایخ
 عم تایدحتلا ھجاوم ىلع ةردق رثكأو لضفأ اھلعجی راكتباو ةدیدج ةفاضإ لك عم ،ةیضاملا دوقعلا ىدم ىلع رارمتساب ةبساحملا تروطت

 تیرجأ يتلا ثاحبلأا مظعم تزكر .ثحبلا ضارغلأ ةمھم ةدام اھلعجت ةثیدح ةیضق ةیبساحملا ةباحسلا ربتعت .نیمدختسملل ةحارلاو اضرلا ریفوت
 ةیرظنلا تلاكشملا حرش اھمظعم تلواح ،ةیباحسلا ةبساحملا تلوانت ثاحبلأا نم لیلق ددع ىوس دجوی لا .ةیباحسلا ةبسوحلا ىلع لاجملا اذھ يف
 نم يساسلأا فدھلا ،نامع ةنطلس قایس يف ةیباحسلا ةبساحملا لوح ةسارد دجوت لا .اھمادختساب طبترملا بویعلاو ایازملا ،ةیباحسلا ةبساحملل
 ھجاومل ةبسانملا لولحلا میدقتو اھقیبطت ھجاوت يتلا تایدحتلا ،نامع ةنطلس لثم ةیمان ةلود يف ةیباحسلا ةبساحملا ىلإ ةجاحلا حرش وھ ةقرولا هذھ
 ةبساحملا قیبطت تایدحت ،ةیباحسلا ةبساحملاو ةبسوحلا نع ةركف میدقت دیدحت للاخ نم ،ةیثحبلا ةوجفلا دس يف ةقرولا هذھ مھاستس .تایدحتلا هذھ
 .رطاخملاو تایدحتلا ھجاومل تاحرتقملا مھا يھامو ،نامع يف ةیباحسلا

 ةیباحسلا ةبسوحلا جذامن .2.2

 عم لماعتت يتلا بیولا ىلإ ةدنتسملا ةثدحملا تارادصلإا عم بنج ىلإ اًبنج ةمدخك مدقملا جذومنلا وھ :)SaaS( ةمدخك جمانربلا .أ
 ةمدقملا ةمدخلا ينورتكللإا دیربلا جمانرب ىتحو ةیبتكملاو ةیلاملا تاقیبطتلا ىلع يوتحت دق يتلاو يئاھنلا مدختسملا وأ ةكرشلا
 لمعلا متیو ،ةمدخلا هذھ مدقت يتلا ةسسؤملا مداوخ يف تاسسؤملا ھجاتحت يذلا جمانربلاب ظافتحلاا متی ،انھ .نییدرفلا نیمدختسملل
 دیدعلا لبقِ نم جمانربلا مادختسلا ارًظن .مھب ةصاخلا رتویبمكلا ةزھجأ ىلع ھتیبثت نود مداوخلا هذھ ربع جمانربلا لیغشت للاخ نم
 جمانرب میدقت نكمی .ةمداقلا ثیدحتلا لكاشمو صیخرت موسر يأ نود اًدج ةیزمر موسر لباقم اھیقلت نكمی ةمدخ يھف ،ءلامعلا نم
 .لكیھلا اذھ ىلع لاثمك بیولا ىلإ ةدنتسملا ةیباحسلا ةبسوحلا مادختساب ةمدخ مدقی يذلا ةبساحملا

 ةئیبو لیغشتلا ماظن كلذ يف امب ةلماكتم ةبسوح ةئیب ةصنملا مدقت :PaaS(Service a as Platform( ةمدخك يساسلأا ماظنلا .ب
 ھتاقیبطت رشنو ھب ةصاخلا تاقیبطتلا لیغشتو ریوطت نم ةباحسلا مدختسم نیكمتل بیولا مداوخو تانایبلا دعاوقو ةجمربلا تاغل ذیفنت

 میدقت كنكمیو .ةباحسلل ةیتحتلا ةینبلا يف مكحتلا وأ ةرادإب مدختسملا موقی نأ نود اھتادادعإب مكحتلاو ةباحسلل ةیتحتلا ةینبلا ىلع
 (ALLahverdi,2017) .ةسسؤملا مداوخ للاخ نم نیمدختسملل ةمدخلا

 ةكبشلا تامدخو نیزختلاو ةركاذلاو جلاعملا ةعرس مدختسملل ةمدخلا دوزم رفوی ،جذومنلا اذھ يف :)IaaS( ةمدخك ةیتحتلا ةینبلا .ج
 كردی لا ،ىرخلأا زرطلا لثم .ىلع ىرخلأا جماربلاو لیغشتلا ماظن تیبثت نكمیو اھتقاط لماكب ةدافتسلاا نكمی مدختسملا موقی يتلا
 ةددحملا ةدوجلا رییاعم نمض ةمدخلا هذھ طقف نوبلطی .اھتنایص ةیفیك وأ اھنیوكت ةیفیك وأ هذھ رتویبمكلا ةزھجأ ناكم مدختسملا
)Armutlu وAkçay، 2013(. 

 تایضرفلا ریوطتو ةساردلا تاریغتم .3

 يف .ةیباحسلا ةبساحملاو ةبسوحلا ةینقت قیبطت حاجن ىلع رثؤت يتلا لماوعلا يف ةساردلا هذھ ثحبت ،)1 لودجلا( ةقباسلا تاساردلل ادانتسا
 تاریغتم نوكتت .ةیباحسلا ةبسوحلا دامتعلا ةمھم لماوعك ةیئیبلاو ةیمیظنتلا ةیجولونكتلا تاریغتملا :ةیساسأ تاریغتم ثلاث دیدحت مت ،ةساردلا هذھ
 .دمتعم ارًیغتم ةیباحسلا ةبسوحلا دامتعا ربتعاو ،ةیباحسلا ةبسوحلا دامتعلا ةیعرف تاریغتم عبس نم ةساردلا

 ةیمیظنتلا تاریغتملا .3.1

 ةیجیتارتسا ةیؤر رفوی ھنإ .دیدج ماظن وأ ةینقت يأ ينبتل ةمظنم يأ ةین ىلع رثؤی امًھم اًیمیظنتً لاماع ایلعلا ةرادلإا معد دعی :ایلعلا ةرادلإا معد
 جذومن ریغی ةیباحسلا ةبسوحلا دامتعا نإف ،Rajendran (2013( ـل اًقفو .)Grover، 1993( راكتبلال ةیباجیإ ةئیب ةئیھتب امًازتلاو لجلأا ةلیوط
 )(Lee and Kim,2007 .ةمكوحلا جذومنو ،ةیمیظنتلا ةفاقثلاو ،يمیظنتلا لكیھلاو ،ةیراجتلا تایلمعلا يف تارییغت بلطتی اذھو .لامعلأا
 بولطملا يلاملا معدلا ریفوت ىلإ ةفاضلإاب ،ةثیدحلا ةمظنلأا قیبطتل ةیولولأا يطعت يتلا ةدایقلا ىلإ ةجاحلا ينعی ایلعلا ةرادلإا معد نأب نلاداجی
  .قیبطتلل ةبسانملا ةقیرطلا دیدحتو ،دیدجلا ماظنلا ذیفنت ىلع رداق صتخم ریدم ریفوتو ،ماظنلا ذیفنتل
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H1: ةیباحسلا  ةبساحملا دامتعاو ایلعلا ةرادلإا معد نیب ةیباجیإ ةقلاع كانھ. 
 نأشب ةعیرس تارارق ذاختلا ةنورم رثكأ ةطسوتملاو ةریغصلا تاكرشلا نأب )Frambach and Schliwart (2002) لداج :ةكرشلا مجح

 ارًظن ةیباحسلا ةبساحملا ىنبتت ةطسوتملاو ةریغصلا تاكرشلا نأ )Hus & Lin )2016 ىری امنیب .ةیباحسلا ةبسوحلا لثم ةدیدج تاینقت ينبت
 ةیتحتلا ةینبلا ةنایص ىلا جاتحت اھنلأ ةیباحسلا ةبساحملا دامتعا يف ةریبكلا تاكرشلا ددرتت دق امنیب ،ضفخنملا ةفلكتلا لكیھو ةیلاعلا عسوتلا ةنورمل
 رامثتسلاا رطاخمو فیلاكت ةیطغتل دراوم اھیدل ىربكلا تاكرشلا نأ دقتعت Oliveira et al,(2014) ،كلذ نم سكعلا ىلع .تامولعملا ایجولونكتل
 امل ادانتسا .اھرابتخاو اھذیفنتو ةیباحسلا ةبساحملا ءاشنلإ ةمزلالا دراوملا ىلإ بلاغلا يف ةریغصلا تاكرشلا رقتفت امنیب ،ةیباحسلا ةبساحملا يف

 :ةیلاتلا ةیضرفلا حرتقن قبس
H2: ةیباحسلا ةبساحملا دامتعاو ةكرشلا مجح نیب ةیباجیإ ةقلاع دجوت. 

 ،Kuan and Chau( ةدیدجلا ایجولونكتلا ينبت ىلع ،تامولعملا ایجولونكتل ةیرشبلا دراوملاو ةیجولونكتلا ةیتحتلا ةینبلا رثؤی :ةیتحتلا ةینبلا
 ،.Zhu et al ؛Wang et al.، 2010 ؛Pan and Jang، 2008 ؛Oliveira and Martins، 2010 ؛To and Ngai، 2006 ؛2001
 فتاوھلاو ،ضیرع قاطن ىلإ جاتحت تنرتنلإاو ،قرط ىلإ جاتحت تارایسلاف .ةدیدج ةینقت يأ دامتعلاً ایساسأ لاماع ةیتحتلا ةینبلا لثمت .)2006

 ةینبلا ریشت .ةیتحت ةینب ىلإ جاتحت كلذك ةیباحسلا ةبسوحلاو ،كلذ ىلإ امو تاراطم ىلإ جاتحت تارئاطلاو ،ةیسیئر تاكبش ىلإ جاتحت ةلقنتملا
 ىلإ راقتفلاا نإ .اھیلع ةیباحسلا ةبساحملا تاقیبطت ءانب نكمی ةصنم رفوت يتلاو ،تاسسؤملا ةمظنأو ةتبثملا ةكبشلا تاینقت ىلإ ةیجولونكتلا ةیتحتلا
 .تاكبشلاو تنرتنلإا ىلع ریبك لكشب دمتعت ةیباحسلا ةبسوحلا نلأً ارظن .ةیمانلا نادلبلا ھھجاوت يذلا يسیئرلا يدحتلا دیكأتلاب وھ ةیتحتلا ةینبلا
 دامتعا وحنً ایساسأً ارصنع ةقثوملاو ةعرسلا ةیلاع ةدیج تاكبشلا ءانب ربتعی ،تاكبشلا ىلإ ذافنلا ىلع دمتعت ةیباحسلا ةبسوحلا تامدخ نأ امبو
 :ةیلاتلا ةیضرفلا حرتقن قبس امل ادانتسا .(Mohammadi, et al.2017;Wang, et al, 2010) ةیباحسلا تامدخلا

H3: ةیباحسلا ةبساحملا دامتعاو ةیتحتلا ةینبلا رفوت نیب ةیباجیإ ةقلاع دجوت 

 ةیجولونكتلا تاریغتملا .3.2

 ةبساحملا مادختسا دنع نملأا ءازإ قلقلاب رعشت تاكرشلا بلغاف .قلقلل ةراثإ رثكلأا دیدھتلاو ،دحاو مقر دیدھتلا نملاا ربتعت :ةیصوصخلاو نملأا
 ،تاكرشلا اھھجاوت دق يتلا ةئیسلا روملأا نم ربتعت اھلك ،نیسفانملا دیل ةیرس تامولعم لوصو ،تامجھل ضرعتلا ،ةكرشلا تانایب ةقرسف .ةیباحسلا
 امو تامدخلا ودوزم ھمدقی ام نیب ةوجف كلانھ نأ نودقتعی ءلامعلاف .(Sobhan,2019) اھلبقتسمل ىتح وأ ةكرشلا تاجتنمل ةثراك لكشت يتلاو
 ضعب يف اھنلأ ،ةباحسلا يف تانایبلا نادقف اضًیأ لوبقملا ریغ نمف ،لوبقم ریغ اًفقوم دعی كنبلا يف لیمعلا لاومأ ءافتخا نا امك .ءلامعلا هدیری
 تامولعم نیمأتل ةددحم تاءارجإ ةیباحسلا تامدخلا ومدقم ذختی نأ يغبنیو (Rao &Sivani,2017) .مدختسملل ةبسنلاب نمثب ردقت لا نایحلأا

 نیعب ذخلأا بجی اذل .(Zhang,2014) ةیلودلا رییاعملا يف ةدوجوملا كلت لثم تاسرامملا لضفأو ةینمأ طباوض اوقبطی نأ مھیلعو .مھئلامع
 .اھفلاتإو اھنیزختو اھتجلاعمو اھلقن دنع تانایبلا ةیامحل اھعابتإ بجاولا طباوضلاو تاءارجلإا رابتعلاا

H4: ةیباحسلا ةبساحملا دامتعاو ةیصوصخلاو نملاا رفوت نیب ةیباجیإ ةقلاع دجوت. 
 ایجولونكتلا نأ ىلع اھیلإ رظنُی يتلا ةجردلا ىلإ ریشی ھنإ .ةیباحسلا ةبساحملا دامتعا يف تمھاس يتلا ةمھملا لماوعلا دحأ قفاوتلا دعی :قفاوتلا

 Low( تامولعملا مظنل ةدیدج تاراكتبا ينبت يف اًیسیئر لاًماع قفاوتلا ةقباسلا تایبدلأا تربتعا .ددجلا نینبتملا تاجایتحا عم ةقفاوتم ةدیدجلا
et al، 2011؛ Olivera، et al.، 2014؛ Premkumar، 2003(. ةیلاتلا ةیضرفلا حارتقا متی ،يلاتلابو: 

H5: ةیباحسلا ةبساحملا ينبتو قفاوتلا نیب ةیباجیإ ةقلاع كانھ. 

 ةیئیبلا تاریغتملا .3.3

 ةجاحلاب تاكرشلا رعشت دق ،قوسلا يف ةسفانملا ةدایز عم .تامولعملا ایجولونكت دامتعلا مھم ددحم وھ يسفانتلا طغضلا :ةیسفانتلا طوغضلا
 قوسلا يف نیسفانملا نم ةكرشلا ھب رعشت يذلا طغضلا ىوتسم ىلإ يسفانتلا طغضلا ریشی .تاراكتبلاا للاخ نم ةیسفانت ةزیم نع ثحبلا ىلإ
)To and Ngai، 2006؛ Oliveira and Martins، 2010(. راكتبلاا ينبت يفً امھمً لاماع ةسرشلا ةسفانملا دعت )Kuan and Chau، 

 رثكأ حبصتو ةیسفانت اطًوغض تاكرشلا ھجاوت كلذل ،ةعیرسلا تاریغتلاب زیمتت ام اًبلاغ ایجولونكتلا ةعانص نلأ .)Zhu et al.، 2004 ؛2001
 :ةیلاتلا تایضرفلا حارتقا متی ،ھیلع .اھنومدختسی يتلا ةدیدجلا تاینقتلاو نیسفانملاب اًیعو

H6: ةیباحسلا ةبساحملا دامتعاو يسفانتلا طغضلا نیب ةیباجیإ ةقلاع دجوت. 

 تانایبلا عمجو ةساردلا ةادأ .4

 تاسارد ىلع ءًانب نایبتسلاا ةلئسأ ریوطت مت .طاقن سمخ نم نوكملا تركیل سایقم ىلع ھمیمصت مت نایبتسا مادختساب ةساردلا تانایب عمج مت
 :نیأزج نم نایبتسلاا نوكتی .)1 مقر لودج( ةقباس

 تقوو ةیونسلا تاعیبملاو ةكرشلا رمعو نیفظوملا ددع ةنمضتم )2( مقر لودجلا يف ةحضوملا ةیفارغومیدلا صئاصخلا :لولأا .1
 .ةیباحسلا ةبسوحلاو ةبساحملا مادختسا

 .ةساردلا تاریغتم صوصخب ةلئسأ :يناثلا .2
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 جمانرب ةطساوب تانایبلا لیلحت مت .ھعیزوت لبق ةیباحسلا ةبسوحلا يصصختمو نییئاصحلإا ضعب لبق نم نایبتسلال ةیئاھن ةعجارم ءارجإ مت
AMOS ةیلكیھلا تلاداعملا ةجذمن مادختساب )SEM(. 5.3 ةساردلا ةنیع  

 نیریدملا ىلإ نایبتسلاا لاسرإ مت .ةكرش 500 يلاوح رایتخا مت .نامع ةنطلس يف ةطسوتم ةیمدخلاو ةیعانصلا تاكرشلا ةساردلا ةنیع تناك
 نایبتسا للاخ نم تمت ةكراشملا نلأ ةدیج ةباجتسلاا ةبسن تناكو .٪65 ةباجتسلاا لدعم ناك كلذبو .لیلحتلل ةرامتسا 325 ملاتسا مت .نییذیفنتلا
 .راسفتسا يأ ىلع درلل ھتعباتمو ةنیعلا ىلع عزو ينورتكلإ

 ةساردلا تاریغتم يدحت يف اھیلع دامتعلاا مت يتلا ةقباسلا ةساردلا .1 لودج

Study (Sources) 34غ01لا   

(Alam et al., 2016; Al-Dmour & Al-Surkhi, 2012; Amron et 

al.,2019; Al-Sharafi, et al., 2019; Low, et al,2011; Lee and 

Kim,2007; Wang et al., 2010) 

 اOلعلا ةرادلاا Gعد

  ةSTUلا RGح

 ةZ[ZOلا ىWXلا

  ةZX_O\Oلا تاOTغZ\لا

(Alam et al., 2016; Amron et al.,2019; Al-Sharafi et al.,2019; 

Lee and Kim, 2007) 

 ةOصcdeلاو aملاا

 hفاZeلا
  ةOجeلZiXeلا تاOTغZ\لا

(Alam et al., 2016, Amron et al., 2019; Al-Sharafi, et al., 2019; 

Lee and Kim, 2007; Wang et al., 2010) 
 ةWOnOلا تاOTغZ\لا ةmOفاZXلا elغkلا

(Soni et al. 2018, Rudansky-Kloppers 

and Van den Bergh, 2019, Yau-Yeung, et al, 2020) 
 ةOبا]mلا ةWسا]\لا  عwاZلا OTغZ\لا

 

 ةیفارغومیدلا تاریغتملا .2 لودج

  |ئاcdلا 

  ةSTUلا T\ع ةOم{cلا ةOعاdXلا

 تاXeس �\خ aم لقا 26 24

52 41 5-10 

46 44 10-20 

29 22 20-30 

 a 30م �Tكا 26 15

 Oaف�e\لا د{ع  

 a 50م لقا 99 89

77 60 50-99 

 )OMR( ة�mXeلا تاعO\لا  

 a 1000م لقا 46 52

43 36 1000-2000 

71 77 2001-3000 

 ةOبا]mلا ةWسا]\لاو ةWسe]لا ما{Zcسا ةZTف  

 تاXeس a 5م لقا 90 115

32 55 5-10 

 تاXeس a 10م �Tكا 14 19

 تانایبلا لیلحت .5

 مییقت مت .سییاقملل ءانبلاو ىوتحملا قدص رابتخا مت  .طاقن سمخ نم نوكملا تركیل سایقم مادختساب ةسرادلا تاریغتم نم ریغتم لك سایق مت
 لكشب ةیلاخو اًیلخاد ةقستم تناك سییاقملا نأ ىلإ ةیقوثوملا لیلحت راشأ .Coronach alpha مادختساب ثحبلا تاریغتم سایق قدصو ةیقوثوم
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 ،.Hair، et al( ةیلكلا ىلإ ةضفخنملا ةلصلا تاذ رصانعلا فذح دعب 0.60 نم ربكأ تناك افلأ تلاماعم عیمج نلأ سایقلا ءاطخأ نم لوقعم
 .عباتلا ریغتملاو ةلقتسملا تاریغتملل Cronbach Alpha 3 لودجلا حضوی .)2006

 ةساردلا تاریغتمل افلا خابنورك  .3 لودج

Variables Items No. Reliability Mean St.D. Skewness Kurtosis 

TM 3 .744 3.786 .777 -.737 .710 

FS 2 .673 3.718 .629 .251 -.602 

TR 3 .758 3.757 .783 -.445 -.283 

SP 3 .683 3.527 .595 -.058 -.113 

CO 2 .613 3.516 .818 -.563 .002 

CP 3 .712 3.221 .751 .084 -.389 

CC 2 .614 3.803 .516 -.205 .019 

 
 مادختسلاا ةعئاشلا رارقلا دعاوق عابتا مت ،رصانعلا نیب قفاوتلا مییقت دنع ،ةساردلا تاریغتم دیدحتل )EFA( يفاشكتسا لماع لیلحت ءارجإ مت

 ،.Hair et al( تاریغتملا نیب )عطاقت( براضت نا دجوی لاو 0.5 نم ربكأ يساسلأا لماعلا تلاماعم عیمج نوكت نأ بجیو ،لماوعلا دیدحتل
 ةكرشلا مجح ،)TM( ایلعلا ةرادلإا معد( ةیباحسلا ةبساحملا تایدحتب قلعتت داعبأ ةتس دیدحت متو ،ىرخأ ةرم لماوعلا لیلحت لیغشت مت .)2006

)FS(، ةیتحتلا ةینبلا )ةیجولونكتلا ةیزھاجلا( )TR( ةیصوصخلاو ناملأاو )SP( قفاوتلاو )CO( يسفانتلا طغضلاو )CP( قلعتم دحاو دعُبو 
 ىلإ ریشی امم 0.60 >63.529 يمكارتلا نیابتلا يواسی نأ ىلإ جئاتنلا تراشأ .3 لودجلا يف حضوم وھ امك )CC( ةیباحسلا ةبساحملاب دامتعاب
 ،رزیاك( 60 >0.656 ةمیق ،)لماكلا جذومنلاو جذومنلا يف ریغتم لكل تانیعلا ذخأ ةیافك سیقی يذلا( ،KMO رابتخا رھظأ .ةیضرم ءانب ةجرد

 0.000 يواسی ةللاد ىوتسمب 487.784 تیلتراب رابتخا .لماوعلا لیلحتل ةیفاك تناك طابترلاا ةفوفصم نأ رھظت ةدیج ةجیتن يھو ،)1974
  .)2005 ،دلیف( 0.5 نم رثكأ رصانعلا عیمجل ةكرتشملا میقلا تناكو ،)2021 ،نورخآو دمحم( 0.05<

 3 لودجلا يف نیبم وھ امك جئاتنلا .تابیكرتلا ةساقملا تاریغتملا ددع ھیف لثمی يذلا ىدملا دیدحتل )CFA( يدیكأتلا يلماعلا لیلحت ءارجإ مت
 )SMC( يعیبرتلا ددعتملا طابترلاا میق نأو ،)2010 ،نورخآو ریھ( 0.50 نم ربكأ تناك )SFL( ةیرایعملا لیمحتلا لماوع میق نأ ىلإ ریشت
 .)2020 ،يردوشتو ةرد( 0.30 لوبقملا ىوتسملا تزواجت

 يف ةدراولا جئاتنلا نیبت .ةلقتسملا تاریغتملا نیب ةلخادتملا ةیطخلا ةقلاعلا دیدحتل Multi-collinearity test رابتخا )4( مقر لودجلا رھظی
 ،.Hair et al( طرشلا قیقحت مت ،يلاتلابو ،10 نم لقأ تناك )VIF( مخضتلا نیابت لماع میق نأو ،0.05 تزواجت میق عیمج نأ دكؤت 3 لودجلا

2006(. 

 Multi-collinearity test, correlation, and discriminate analysis  .4 لودج

Variable 
T > 

0.05 

VIF < 

10 
TM FS TR SP CO CP RA CA √𝐴𝑉𝐸!  

TM .794 1.260 1 -.065 .396** .070 .285** .238** .094 .017 .707 

FS .960 1.041  1 -.073 .107 .006 -.114 .021 -.044 .787 

TR .780 1.282   1 .041 .274** .287** .029 .078 .729 

SP .873 1.145    1 .070 .302** .179* -.020 .746 

CO .874 1.144     1 .203* .022 .026 .741 

CP .778 1.285      1 .197* -.013 .708 

CA - -        1 .709 

 
 Podsakoff et( ـل اًقفو )٪50<( ةضرتفملا ةمیقلا نم لقأ وھو ،٪16.004 ناك يمكارتلا نیابتلا نأ 5 لودجلا يف ةدراولا جئاتنلا رھظت
al.، 2012(. ةساردلا هذھ يف اھعمج مت يتلا تانایبلا ىلع ریبك ریثأت ھل نكی مل زیحت نأ دجو ،كلذل.  

 Bias test  .5 لودج
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Components Total Variance Cumulative  Total Variance Cumulative 

1 3.201 16.004 16.004 3.201 16.004 16.004 

2 1.919 9.594 25.598    

. . . .    

. . . .    

19 .391 1.957 98.211    

20 .358 1.789 100.000    

 
 دادعتسلاا( ةیتحتلا ةینبلا ،)FS( ةكرشلا مجح{ ظحلان لودجلا نم .يعانصلا عاطقلل رشابملا راسملا لیلحت )6( مقر لودجلا حضوی

 ةیباحسلا ةبساحملا ىلع ریبك ریثأت اھل سیل })RA( ةیبسنلا ةزیملاو ،)CP( يسفانتلا طغضلا ،)SP( ةیصوصخلاو ناملأا ،)TR( )يجولونكتلا
)CA( ایلعلا ةرادلإا معد امنیب )TM(، قفاوتلاو )CO( يلاتلابو ،ةیباحسلا ةبساحملا ىلع ریثأت مھل ناك، )H2، H3، H4( امنیب ،ةموعدم ریغ 
)H1، H6(. 

 Hypotheses testing .6 لودج

Hypo. Path SRW S.E. C.R. P. Result 

H1:  TM           CC -.50 .153 -.705 .0481 Not Supported 

H2:  FS            CC .07 .149 .126 .900 Not Supported 

H3:  TR            CC .06 .129 .095 .925 Not Supported 

H4:  SP            CC -.35 .435 -.237 .662 Not Supported 

H5:  CO           CC .87 .474 1.98 .027 Supported 

H6:  CP            CC .68 .179 .643 .0520 Not Supported 

 
 ةینبلا ،)FS( ةكرشلا مجح ،)TM( ایلعلا ةرادلإا معد{ ظحلان لودجلا نم .يمدخلا عاطقلل رشابملا راسملا لیلحت )7( مقر لودجلا حضوی

 ،)CP( يسفانتلا طغضلا ،امنیب .ةیباحسلا ةبساحملا ىلع ریثأت مھل ناك ،})SP( ةیصوصخلاو ناملأا ،)TR( )يجولونكتلا دادعتسلاا( ةیتحتلا
 .)CA( ةیباحسلا ةبسوحلا ىلع ریبك ریثأت اھل سیل )RA( قفاوتلاو

 Hypotheses testing .7 لودج

Hypo. Path SRW S.E. C.R. P. Result 

: 1H TM           CC -.50 .158 -.705 .0481 Not Supported 

: 2H FS            CC .07 .132 .126 .0500 Not Supported 

: 3H TR            CC .06 .187 .095 .0325 Not Supported 

: 4H SP            CC -.35 .255 -.437 .250 Not Supported 

: 5H CO           CC .87 .387 1.98 ..098 Supported 

: 6H CP            CA .68 .132 .643 .20 Not Supported 

 

 ةشقانملاو جئاتنلا .6

 هذھ لدت .تامدخلا عاطق يفو ةیلیوحتلا ةعانصلا يف ةیباحسلا ةبساحملا دامتعا ىلع يونعم ریثأت ھل ناك ایلعلا ةرادلاا معد نأ جئاتنلا ترھظأ
 تامولعملا ایجولونكت قیبطت ينبت يف امًھم ارًود بعلت تامولعملا ایجولونكت لاجم يف تاراھملاو ةفرعم اھل يتلا ایلعلا ةرادلإا نا ىلع ةجیتنلا
 عاطق يف ةیباحسلا ةبساحملا ينبت ىلع يونعم ریثأت ھل سیل ةكرشلا مجح كانھ نأ يئاصحلإا لیلحتلا جئاتن ترھظأ .مھتاسسؤم يف ةدیدجلا
 نا ىلا ریشی اذھو .تامدخلا عاطق يف ةیباحسلا ةبساحملا دامتعا ةیئاصحإ ةللاد وذ ریثأت ھل ةكرشلا مجح نا رھظ امنیب ،ةلیوحتلا تاعانصلا
 ةینفلا اھتاجایتحا نلأ ةیباحسلا ةبساحملا تامدخ دامتعا ىلع اصًرح تاكرشلا رثكأ نیب نم تامدخلا عاطق يف ةطسوتملاو ةریغصلا تاكرشلا

  .ةریبكلا تاسسؤملاب ةنراقم تامولعملا ایجولونكت يف نیصصختملا نم لقأ ددع اھیدلو ،اًدیقعت لقأ نوكت ام اًبلاغ
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 Low & Chen عم قفتت ةسارد عم قفتی اذھو ،يعانصلا عاطقلا يف ةیباحسلا ةبساحملا دامتعا ىلع ریبك لكشب ةیتحتلا ةینبلا رثؤت مل
 ةبوعصلا ضعب اوھجاو مھنلأ ةباحسلا رایخ نولضفی لا نلآا ىتح مھنأ وھ نییذیفنتلا نیریدملا نم دیدعلا يأرل اًقفو ،كلذ يف ببسلا ).(2011)

 .مھتاعقوت ةیبلتل ةبسانملا ةینفلاو ةینھملا ةءافكلا ھیدل يذلاو ،ةباحسلا لاجم يف ةدیج ةربخب عتمتی يذلاو ،بسانملا ةمدخلا دوزم ىلع روثعلا يف
 Oliveira and Martins, 2010; Mohammadi et( ةقباسلا تاساردلا عم قفتت ةجیتنلا هذھ تامدخلا عاطق يف يونعم ریثأتلا ناك امنیب

al., 2017; Zhu et al., 2006( رایخ دامتعا ةلاح يف ةكرشلا اھدبكتت دق يتلا ةیفاضلإا فیلاكتلا نا وھ ةنیعلا دارفا يأرل اًقفو ،كلذ يف ببسلا 
  .يدیلقتلا بولسلاا دامتعلااب ھنراقم لقا ةباحسلا

 لماوعلا مھأ نم ةیصوصخلاو ناملأا نلأ كلذو .نیعاطقلا لاك يف ةیباحسلا ةبساحملاب اًیبلس اطًابترا تامولعملا ةمظنأ نمأ ةیمھأ طبترت
 تانایب نامأ نأشب فواخمو ةسسؤملا تانایب ةیصوصخو نامأ نأشب فواخم تاسسؤملا نم دیدعلا ىدل .ةیباحسلا تامدخلا دامتعلا ةددحملا
 ةقلعتملا رطاخملا نأشب نوقلق مھنأ نییذیفنتلا نیریدملا نم دیدعلا ركذ ،تلاماعملا ةجلاعمل ةیللآا ةعیبطلاو ةیلاعلا ةعرسلل ارًظن .ءلامعلا
 ءانثأ مھئلامع تانایب وأ مھتانایب ضارتعاب للستملا موقی نأ لامتحا كانھ ،ةیباحسلا تامدخلاو تاقیبطتلا مادختسا دنع .ناملأاو ةیصوصخلاب
 Abdul( ةساردلا عم جئاتنلا هذھ قفاوتت .نیمدختسملا ددع لقیو ماظنلا فعض طاقن دادزت ،فواخملا هذھ ببسب .تنرتنلإا ىلع تانایبلا رورم

fattah، 2019؛ Asiaei & Rahim، 2019؛ Rababah et al.، 2017؛ et al. Senarathna، 2018(. 
 ةجیتنلا هذھ قفاوتت .ةیلیوحتلا تاعانصلا عاطق يف ةیباحسلا ةبساحملا دامتعاو قفاوتلا نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع كانھ نأ جئاتنلا ترھظا

 ،.Mohammadi et al ؛Adam et al.، 2019 ؛Rababah et al.، 2020 ؛Hashim & Bin Hassan، 2015( ةقباسلا تاساردلا عم
 تاریسفتلا دحأ .ةیلاحلا مھلامعأ ةفاقث عم قفاوتی ةیباحسلا ةبساحملا دامتعا نأ دقتعت تاكرشلا نأ ينعی اذھ .)Lee & Kim، 2007 ؛2017

 جماربلاو ةزھجلأا نا ىلا ریشی اذھ .ةیمدخلا تاكرشلا يف يونعم ریغ قفاوتلا ناك امنیب .تاكرشلا يف ةیباحسلا ةبساحملا ةینقت جضن وھ ةلمتحملا
 ,.Oliveira et al., 2014: Low et al( ةقباسلا تاساردلا عم ةقفاوتم ةجیتنلا هذھ .ةیباحسلا ةبساحملا عم ةقفاوتم ریغ تاكرشلا يف ةدوجوملا

2011; Oliveira and Martins, 2010; Wang et al., 2010(. 
 Lin and عم ةجیتنلا هذھ قفتت .نیعاطقلا لاك يف ةیباحسلا ةبساحملا دامتعا ىلع ریبك لكشب رثؤی لا يسفانتلا طغضلا نأ جئاتنلا ترھظأ

Lin (2008)(. ةباحسلا رایخ مادختساب اضًیأ نیمتھم اوسیل اھیسفانم نأ ملعت تاكرشلا نأ ينعی اذھ. 

 تایصوتلاو جئاتنلا .7

 ةیلاعفلاو مادختسلاا دنع عفدلاو عسوتلا ةیلباقو ةنورملا لثم ةباذج تازیمب زیمتی .تامولعملا مظن ایجولونكتل مھم روطت يھ ةیباحسلا ةبساحملا
 تاعانصلا تناك اذإ ام مھفل قیقد لیلحت ءارجإو دامتعلاا اذھ رسفت يتلا لماوعلا حیضوت يرورضلا نم ،ةیباحسلا ةبساحملا ينبتل .ةفلكتلا ثیح نم
 مت ،ةیباحسلا ةبساحملا راطإ يف ةمھم ةیضق ةساردلا لوانتت ،ةلمتحملا دئاوفلا بناج ىلإ .ةیباحسلا ةبساحملا دامتعلا عفاودلا سفن اھیدل ةفلتخملا
 امًیلس اسًاسأ جئاتنلا رفوت .يئاصحلإا لیلحتلل ةحلاص ةنابتسا 365 عاجرتسا متو ،نامع يف ةكرش 500 نم ةنیع ىلع ھعیزوتو نایبتسا ریوطت
 يتلا تاكرشلل نكمی .تاعانصلا فلتخم يف اھدامتعاب ةقلعتملا تایبدلأاو ةیباحسلا ةبساحملا صئاصخل ةرشابملا ریغو ةرشابملا تاریثأتلا سایقل
 .ةینورتكللإا تادعملا وأ تنرتنلإل ةیتحتلا ةینبلا ریوطت للاخ نم ءطبب تایلمعلا ددع ةدایز عم ،اًیجیردت أدبت نأ ةیباحسلا ةبساحملا دامتعا يف بغرت

 هذھ مادختسا نم تاكرشلا نیكمت لجأ نمو ةیباحسلا ةبساحملا ایجولونكتل اھینبت قیعت دق يتلاو تاكرشلا اھھجاوت يتلا تایدحتلل ارظن
 نم رطاخملا كلت نم اھتیامحل ةمزلالا ریبادتلا ةفاك ذاختا تاكرشلا ىلع ؛كلذ نع ةمجانلا رطاخملل اھضرعت نم للقت ةنمآ ةقیرطب ایجولونكتلا

 ةیرس ىلع ةظفاحملا اھللاخ نم نكمی يتلاو ةیباحسلا ةبساحملا ایجولونكت معدت يتلا ملاعلا ءاحنأ عیمج يف ةعئاشلا ةینملاا رییاعملا مادختسا للاخ
 ةیباحسلا دوزمب ةناعتسلاا دنع تانایبلا نمأو

 عضو للاخ نم كلذو ،يبرعلا ملاعلا يف ةبساحملا ةمدخ يمدختسم حلاصم نع عافدلل لخدتلا ىلع ةیبرعلا تلااصتلاا میظنت تائیھ عیجشت
 .نیمدختسملا ةیامح نامضل ،ةمدخلا يدوزم عم دوقعلا يف اھجاردإ متی طورش

 مدختسی ةلود يف ةیراسلا تامیظنتلاو تاعیرشتلا نم ةدافتسلاا لاجملا اذھ يف نكمیو ،ةیباحسلا تامدخلا عم لماعتلل ةمئلاملا تاعیرشتلا عضو
 .تانایبلا ةیامح نیناوقو ةیركفلا ةیكلملا ةیامح نیناوق كلذ يف امب ةیباحسلا ةبسوحلا ةمدخ
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