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 صخلم

 ةیراشتسا بتاكم يف ةبساحملا ينھتمم نم ةنیع ءارآ ثحب يف اساسا ةساردلا. لثمتت .ةفدھتسملا ةفلكتلا ةقیرط دامتعا للاخ نم ةیرئازجلا تاكرشلا ضعب يف ةیسفانتلا ةزیملا زیزعت ةساردلا هذھ جلاعت
  .ةیبساحم رئاود ءاسؤرك مھتافصب تاكرش وأ
 تلاؤاست حرط للاخ نم اھتجلاع و ،نییرئازج ةبساحم ينھتمم رظن ةھجو نم ، ةیرئازج تاسسؤم يف ةیسفانتلا ةزیملا زیزعت يف ةفدھتسملا ةفلكتلا ةقیرط دامتعا ةمھاسم ىدم ةیلاكشا ةقرولا تلوانت
 ةیداصتقلاا تاسسؤملل حمسی لامعا خانم رفوت ىدم و ،ةیرئازجلا ةیداصتقلاا تاسسؤملا يف ةفدھتسملا ةفلكتلا ةقیرط قیبطتل ةیعوضوملا طورشلا رفوت ىدم فاشكتسا لوح تروحمت ةیعرف
 .اھیف ةیسفانتلا ةزیملا زیزعت هاجتا يف ةفدھتسملا ةفلكتلا ةقیرط دامتعا روطت ةیبساحم. تاسرامم داجیلا ةیرئازجلا ةیداصتقلاا تاسسؤملا ةیناكما و ،ةیسفانت تازیم ریوطتب ةیرئازجلا
 تاموقملا رفوت ىدم كاردلإ ةیرئازجلا ةئیبلا ىلع ةساردلا طاقسإ ؛ةیسفانتلا ةزیملا معدل ةدناسملا اھب ةصاخلا لخادملاو ةفدھتسملا ةفلكتلاب ةقلعتملا میھافملا ىلع فرعتلا ىلا ةیملعلا ةقرولا فدھت
  .ةیرئازجلا ةیداصتقلاا تاسسؤملا. ىوتسم ىلع ةیسفانتلا ةزیملا معدب ةفدھتسملا ةفلكتلا قیبطت ةقلاع زاربإ ؛ىرخأ ةھج نم ةیسفانتلا ةزیملا قیقحتو ةھج نم ةفدھتسملا ةفلكتلا قیبطتل ةبسانملا
 ىلع لوصحلل ةینادیملا ةساردلا مامتلإ اصیصخ نایبتسا ةرامتسا دادعإ عم. ،ةیسفانتلا ةزیملاو ةفدھتسملا ةفلكتلا يریغتمب ةقلعتملا رصانعلا فلتخم ةشقانم للاخ نم يفصولا جھنملا ةساردلا تمدختسا
  ً.ایئاصحإ اھتجلاعم و ةمزلالا تانایبلا
 ریفوتو ،ةھج نم ةیرئازجلا ةیداصتقلاا تاسسؤملا يف يرادلإا بساحملا ةفیظو قلخب تصوأ و .ثحبلا لحم تاكرشلا يف ةفدھتسملا ةفلكتلا ةقیرط دامتعاب مامتھا كانھ نأ ىلا ةیثحبلا ةقرولا تلصوت
 ةیداصتقلاا تاسسؤملا فرط نم ةیبیردت تارود حتف ةطساوب ایناثو ،كلذب ةصاخلا تارمتؤملاو تاودنلا معدو ةلصلا تاذ سییاقملا قیردت قیرط نع سرادملاو تاعماجلا لخاد لاوأ ھل مزلالا نیوكتلا
 .اھسفن
 
 ةسفانملا ،ةیسفانتلا ةزیملا ،ةفلكتلا ةرادإ ،ةفدھتسملا ةفلكتلا ةقیرط :ةیحاتفملا تاملكلا

 

 ةمدقم .1

 ةایح ةرود ةفلكت دیدحت للاخ نم اھتاجتنم فیلاكت طغض ىلا ملاعلا ربع تاسسؤم تأجل ،ةسفانملل دادتشا نم ھنع رجنا ام و ایملاع قاوسلأا حاتفنا لظ يف
 رعس نم بولطملا حبرلا شماھ حرط للاخ نم كلذ ققحتی .بولطملا حبرلا نامض عم ، ةددحم ةدوجو فئاظو ریوطتل ةیفاك نوكت نأ بجی يتلاو جتنملا
 خانم تدجوأ ،يبسنلا يداصتقلاا اھحاتفنا دعب رئازجلا .ھل ةبكاوم ةدوج رادقمو يسفانت عیب رعس ىوتسم هذھ ةفدھتسملا ةفلكتلا ةقیرط رفوت .يسفانتلا قوسلا
 راعسا يف مكحتلا لھست ةیبساحم قرط مادختسا يف ملاعلا ةبكاوم ةیرئازجلا تاسسؤملا ىلع ضرفی يذلا رملاا وھو .ةینیصلا تاكرشلا لبق نم ةصاخ ةسفانم
 .قوسلا راعسلأ ةیزاوم ىقبتل اھتاجتنم ةدوج و

 ةساردلا  ةیلاكشإ .1.1

 :يلاتلا يرھوجلا لاؤسلا قیرط نع ةساردلا ةیلاكشإ حرطن قبس امم
 ؟نییرئازج ةبساحم ينھتمم رظن ةھجو نم ، ةیرئازج تاسسؤم يف ةیسفانتلا ةزیملا زیزعت يف ةفدھتسملا ةفلكتلا ةقیرط دامتعا ةمھاسم ىدم ام
 :ةیلاتلا ةیعرفلا ةلئسلأا حرط نكمی ةساردلا ةیلاكشإ للاخ نم

  ؟ةیرئازجلا ةیداصتقلاا تاسسؤملا يف ةفدھتسملا ةفلكتلا ةقیرط قیبطتل ةیعوضوملا طورشلا رفوت ىدم ام .1
 ؟ةیسفانت تازیم ریوطتب ةیرئازجلا ةیداصتقلاا تاسسؤملل حمسی لامعا خانم رفوتی ىدم يأ ىلا .2
 ةیسفانتلا ةزیملا زیزعت هاجتا يف ةفدھتسملا ةفلكتلا ةقیرط دامتعا روطت ةیبساحم تاسرامم داجیا نم ةیرئازجلا ةیداصتقلاا تاسسؤملا نكمتت لھ .3

 ؟ اھیف

 ةساردلا تایضرف .1.2

  :ةیلاتلا تایضرفلا ةغایص نكمی حرطلا ةقباسلا ةیعرفلا ةلئسلأا نم اقلاطنا
 .ةیرئازجلا ةیداصتقلاا تاسسؤملا يف ةفدھتسملا ةفلكتلا ةقیرط قیبطتل ةیعوضوملا طورشلا رفوتت لا .1
 .ةیسفانت تازیم ریوطتب اھل حمسی لامعا خانم يف ةیرئازجلا ةیداصتقلاا تاسسؤملا لمعت .2
 .اھیف ةیسفانتلا ةزیملا زیزعت هاجتا يف ةفدھتسملا ةفلكتلا ةقیرط دامتعا روطت بیلاسا راكتبا يف ةیرئازجلا ةیداصتقلاا تاسسؤملا رثعتت .3

 ةساردلا فادھأ .1.3

 :يلی ام قیقحت ىلإ ةساردلا هذھ للاخ نم ىعسن
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 ؛ةیسفانتلا ةزیملا معدل ةدناسملا اھب ةصاخلا لخادملاو ةفدھتسملا ةفلكتلاب ةقلعتملا میھافملا ىلع فرعتلا ₋
 ةھج نم ةیسفانتلا ةزیملا قیقحتو ةھج نم ةفدھتسملا ةفلكتلا قیبطتل ةبسانملا تاموقملا رفوت ىدم كاردلإ ةیرئازجلا ةئیبلا ىلع ةساردلا طاقسإ ₋

 ؛ىرخأ
 .ةیرئازجلا ةیداصتقلاا تاسسؤملا ىوتسم ىلع ةیسفانتلا ةزیملا معد يف ةفدھتسملا ةفلكتلا قیبطت ساكعنا زاربإ ₋

 ةساردلا جھنم .1.4

 ةزیملاو ةفدھتسملا ةفلكتلا يریغتمب ةقلعتملا راكفلأا فلتخم لیلحتو ضرع دعب ءزجلا اذھ ریرحتل يرظنلا راطلإا نمض يفصولا جھنملا مادختسا مت دقل
 مولعلل ةیئاصحلاا ةمزحلا جمانربب ةناعتسلااو ةمزلالا تانایبلا ىلع SPSS. لوصحلل ةینادیملا ةساردلا مامتلإ اصیصخ نایبتسا ةرامتسا دادعإ عم ،ةیسفانتلا
 ةیعامتجلاا

 ةیرظنلا تایبدلأا .2

 ةعانص لبق نم نیحلا كلذ ذنم اھمادختسا متیو ،يضاملا نرقلا نم تاینیتسلا ةیادب يف TOYOTA ةسسؤم لبق نم لاوأ TC ةفدھتسملا ةفلكتلا مادختسا مت
 فئاظولاو ةدوجلاو ةفلكتلا لثم ،اھیف مكحتلاو جتنملا تازیم ةرادلإ اھب مكحتلاو ،فیلاكتلا ةرادلإ ةینقتك يساسأ لكشب ةقیرطلا هذھ ریوطت متف ،ةینابایلا تارایسلا
 .جتنملا ةایح ةرود نم ىلولأا لحارملا يف

 نم لك كلذ معدیو ،"حبرلل لماك يجیتارتسإ ةرادإ ماظن لب ،فیلاكتلا ضفخل ةطیسب ةینقت تسیل ةفدھتسملا ةفلكتلا"  نأ ىلع )Kato )1993 ددش دقو
Cooper and Slagmulder )1997( نم دیدعلا تصلخ دقف ،كلذ عمو ".ةفلكتلا ضفخ" سیلو ،"ةفلكتلا ةرادإ" نوكی نأ بجی موھفملا اذھ حلطصم نأ 

 ,Hussein, Normah, & Suzana)( فئاظولاو ةدوجلاو ةفلكتلا نیب ةلضافم ءارجإ يف تاسسؤملا ةدعاسم وھ ةفدھتسملا ةفلكتلل ةدئاف مھأ نأ تاساردلا
2018, p.617. 

 ةدعاسمب ھتایح ةرود لاوط جتنملل ةیلامجلإا ةفلكتلا ضفخل فدھت ةفلكتلا ةرادلإ ةادأ" اھنأب ةفدھتسملا ةفلكتلا رخلآا وھ Sakurai (1989) ياروكاس فرعیو
 . (Abdulwahid & Nabil, 2019, p. 1544)"ةبساحملاو قیوستلاو ریوطتلاو ثحبلاو ةسدنھلاو جاتنلإا ماسقأ

 .میمصتلاو ثحبلاو ةینقتلاو ةیجاتنلإا ماسقلأا فلتخم نمض ،جاتنلإل ةیلامجلإا فیلاكتلا ضفخو ،فیلاكتلا ةرادلإ ةادأك ةفدھتسملا ةفلكتلا ةقیرط ربتعت ذإ
 .جتنملا ةایح ةرود نم میمصتلا ةلحرم ءانثأ اھقیبطت متی ھمیمصت يف تارییغت للاخ نم جتنملا ةفلكت لیلقت ىلع ةقیرطلا هذھ زكرتو

 ثدح مھأ ناك نابایلا يف .ةیجراخلا ةئیبلا يف تاریغتلل ةباجتسا ةفدھتسملا ةفلكتلا ةقیرط تقبط تاكرشلا نم دیدعلا نلأ ءطبب موھفملا اذھ ریوطت مت ثیح
 ءلامعلا تاعلطت ةیبلت ةبوعص ىدم تاسسؤملا نم دیدعلا تكردأ ذإ ،1991و 1990 يتنسل يداصتقلاا رایھنلاا وھ ةفدھتسملا ةفلكتلا ةقیرط مادختسا راشتنا يف
 .(Hint & .Sandru, 2017, pp. 86-78) راعسلأا ضافخنا ثیح نم

 لا امدنعو .بولطملا حبرلا شماھ ھنم حرطیو قوسلا رعس نع تانایبلا عیمجت متیل، ةیسفانتلا تاجتنملا ةنراقم للاخ نم ةفدھتسملا ةفلكتلا ةسسؤملا ددحتف
   :يلی ام ىلع زیكرتلا بجی ةقیرطلا هذھ لیعفتلو.ھقیوست متی لا ابلاغ ،نیفدھتسملا حبرلاو ةفلكتلاب هریوطت متی يذلا جتنملا يفی

 عم .تانوكملا عیزوتو عینصتو میمصت ءانثأ فیلاكتلا ضفخل قرط داجیإ دیروتلا ةلسلس ءاكرش عیمج ىلع بجی :نیدروملا كارشإو رایتخا ₋
 لمعلاو تامولعملا ةكراشمو طابضنلااو قیسنتلا للاخ نم اھلمكأب دیروتلا ةلسلسل كرتشم دھج وھ ةفدھتسملا ةفلكتلا ىلإ لوصولا نأ ملعلا
  .ةقلاعلا تاذ فارطلأا عیمج نیب ...يعامجلا

 لمعلا اذھ زكرتیو، دیدج جتنم میمصت دنع ةفلكتلا ضفخل ةنكمملا راكفلأا فلتخم يف رظنلا وھ ةفدھتسملا ةفلكتلا نم فدھلا :میمصتلا تلایدعت ₋
 ،فئاظولا ةددعتم ةكراشمو لماش تامولعم ماظن فیلاكتلا ریدقت ةیلمع بلطتتو، ةیلولأا جاتنلإا لحارمو ریوطتلاو ثحبلاو تاجتنملا طیطخت دنع
  .میمصتلا ةلحرم دنع جتنملا فیلاكت نم ةئملاب 95 ىلإ 80 نم لصی امب مازتللاا متی ھنأ كاردإ بجی ثیح

 اھتیوھل لضفا مھف لجأ نم اھتیجیتارتساو اھمیظنتو اھتینقت لیلحت ىلع لمعت ةسسؤملا لعجی ةفدھتسملا ةفلكتلا لخدم :ةیجراخ رداصمب ةناعتسلاا ₋
 ماھملا لقن وأ ةیجراخ رداصمب ةناعتسلاا وأ ةیرورضلا ریغ ةطشنلأا نم صلختت اھلعجی ام اذھ ،ةیلعف ةمیق فیضت فیكو ةیساسلأا اھتاءافكو
 فیلاكتلا ضفخل ةعئاش ةینقت تحبصأ ةیجراخ رداصمب ةناعتسلاا نأ ذإ .ةنیعم تلااجمل ةفورعم تاءافك تاذ دیروتلا ةلسلس يف نیرخلآا ىلإ

  .ةیساسأ ریغ ربتعت يتلا ةطشنلأا غیرفت قیرط نع
 ھتایلمع نیسحتب رصنع لك موقی ،ةلماكتم ةدحو اھنأ ىلع اھلمكأب دیروتلا ةلسلس ىلإ رظنی ةفلكتلا مادختسا دنع :رمتسملا نیسحتلاو ةكراشملا ₋

 .(Helms, .Ettkin, Baxter, & Gordon, 2005, pp. 49-05) يئاھنلا جتنملل ةیلامجلإا ةفلكتلا للقی يلاتلابو ،ھب ةصاخلا فیلاكتلا لیلقتل
 نیعب ذخأت رمتسملا طغضلا اذھ ةھجاومل ،ةیسفانتلا ةزیملا ىلع ظافحلل ایفاك دعی مل فیلاكتلا ضفخو ةدیازتم ةیملاع ةسفانم ھجاوت تاسسؤملا نأ مكحب

 تاجتنملا راكتبا نم يسیئرلا فدھلا نإف يلاتلابو ،ةیسفانتلا ةزیملا ىلع لوصحلل يساسأ بلطمو قوسلا تاریغتل ةباجتسلال ةلیسوك راكتبلاا تاسسؤملا رابتعلاا
 .دملأا لیوطلاو ریصقلا ىدملا ىلع ىودجلا قیقحت ىلع ةسسؤملا ةدعاسم وھ تامدخلا وأ

 تارییغتو قوسلا جاتنا زیكرت ةدایز ىلإ ىدأ امم ةضفخنم راعسأب ةحاتملا ةدوجلا ةیلاع تاجتنملا نم ةعساو ةعومجم ءلامعلا ىدل رضاحلا تقولا يفو
 بلطلا دویق رابتعلاا يف ذخأی يذلا جتنملا ریوطتب حمستو جتنملل ةیقوسلا ةمیقلاب ةفدھتسملا ةفلكتلا فرتعت، تاسسؤملل ةیلیغشتلا تایجیتارتسلاا يف ةقیمع
 ةقیرط يھف ،ةبوسحملا ةفدھتسملا ةفلكتلا يواست وأ نم لقأ ةردقملا فیلاكتلا تناك اذإ جاتنلإا ىلإ جتنملا لقتنیو ،تایافنلا نم صلختلا ىلإ يعسلا عم فئاظولاو
 .ةمیق فیضت لا يتلا ةطشنلأا فذح ىلع دكؤت ةیسكع فیلاكتلل

 لوبق ثیح نم ةدیدجلا تامدخلاو تاجتنملا حاجن نمضت يتلا ةفلكتلا ةرادإو ةسسؤملا ةیحبر طیطختل ایلعافتو ایقابتسإ اماظن ةفدھتسملا ةفلكتلا دعت عقاولا يف
 ,Gonçalves, Gaio, & Silva, 2018( راكتبلااب ةطبترم ھتازیم مادختسا ةفاثك اذكو ةفدھتسملا ةفلكتلا دامتعا نوكی نأ بجی يلاتلابو ،يلاملا دئاعلاو قوسلا

p. 2(. 
 ةدقعم لامعأ ةئیب قلخ ىلإ ءلامعلا تاجایتحا ریغتو عونتلاو دیازتم لكشب جتنملا ةایح رود رصقو ةسفانملاو يجولونكتلا مدقتلا ةعرسو ةملوعلا تدأ ثیح

 ةرادلإا تاجایتحا عم بسانتت ةبسانم ةقیرطب ةحاتم نوكت ثیحب ،ةیبساحملا تامولعملا ریوطت ةرورض ىلع ءوضلا طلس امم ،تاسسؤملا نیب ةسفانملا دادتشاو
 .بسانملا تقولا يف ةمزلالا تارارقلا ذاختلا

 ةیقادصم ىلع ریثأت كانھ ناك كلذ ببسبو، ةیجراخلا تاریثأتلاو لماوعلا نابسحلا يف ذخلأا نود ةیلخادلا لماوعلاب ةیدیلقتلا فیلاكتلا ةبساحم ةمظنأ متھتو
 اھتردق معدل ةثیدحلا ةرادلإا تاجایتحلا اھتمءلام مدعل ةمظنلأا هذھ داقتنا مت ذإ، ةسفانملا ةیلمع نم دحت ةمیلس تارارق ذاختا ىلع ةرادلإا ةردق مدعو جئاتنلا
 .)Abdulwahid & Nabil, 2019, pp. 1543-1544( ةثیدحلا عینصتلا ةئیب يف ةیسفانتلا

 للاخ نم اھعیبو اھعینصت متی يتلا تاجتنملا جیزم يف ةقدب مكحتلا متی لاوأ ،ةفلتخم تاھاجتا ةثلاثل اقفو فیلاكتلا ةرادإ متت ةفدھتسملا ةفلكتلا ةمظنأ يف
 ةفدھتسملا ةفلكتلا تاینقت قیرط نع ةدیدجلا تاجتنملا فیلاكت ضیفخت متی ایناث ،كلذ قیقحت يف لخادتت تاصصختلا ةددعتم قرف ةدع دوھج قیسنتو ایلعلا ةرادلإا
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 .Kaizen )Afonso, Nunes, Paisana, & Braga, 2008, p نزیاك ماظن ةطساوب ةیلاحلا تاجتنملا فیلاكت ضیفخت متی اثلاثو ،VE ةمیقلا ةسدنھو
561(. 
   :ةیلاتلا دئاوفلا قیقحت ىلع تاساردلا نم دیدعلا دكؤت ةفدھتسملا ةفلكتلا ةقیرط قیبطت دعب

  ؛قوسلا يف طقف ةحبرملا تاجتنملا حرط نمضت ₋
  ؛اھتایح لاوط اھفئاظوو اھتدوج ىلع ظافحلا عم تاجتنملا ةفلكت ضیفخت ₋
  ؛تاجتنملا ریوطتل مزلالا تقولا لیلقت ₋
  ؛تاجتنملا ةیحبر نم دیزت ₋
  ؛قوسلا يف ةسسؤملا ةسفانم نم دیزت ₋
  ؛ءلامعلا اضر ىوتسم نم دیزت ₋
  ؛نیفظوملا میب لعافتلا نسحت ₋
  (Alexandra, 2017, p. 547).  نیدروملا عم ةكارشلا ززعت ₋

 ةفیظولاو ةفلكتلا نیب ةیلاثم ةلضافم قیقحتو قوسلل ةحبرم ریغ تاجتنم لاخدإ مدع نامض يھ ةفدھتسملا ةفلكتلل يسیئرلا ضرغلا نأ )1995( ربوك حرتقی
 ،VE ةمیقلا ةسدنھ :لثم تاجتنملا میمصت يف فادھلأا نیب لئادبلا فلتخم ةرادلإ قیسنتلا تاینقت نم دیدعلا مادختسا نكمی ةفدھتسملا ةفلكتلا دیدحت دعب. ةدوجلاو
 .DFMA.(Dekker & Smidt, 2003, p. 296) عیمجتلاو عینصتلل میمصتلا ،QFD ةدوجلا ةفیظو رشن

 ةینادیملا ةساردلا .3

 ةینادیملا ةساردلا ةادأ .3.1

 دارفلأ ةیصخشلا تانایبلا لولأا ءزجلا نمضتو، اھل ةنوكملا ةلئسلأاو تارقفلا طبض دعب نایبتسا ةرامتساب ةناعتسلاا مت ةینادیملا ةساردلا هذھب مایقلا لجأ نم
 ةساردل لولأا روحملا :يف ةلثمتم ةساردلا رواحمل صصخ يناثلا ءزجلاو ،ةربخلا تاونس ددع ،صصختلا ،يملعلا لھؤملا ،رمعلا :يف ةلثمتملا ةساردلا ةنیع
 لمشی ةیسفانتلا ةزیملا قیقحتل ةمئلاملا ةئیبلا رفوت ىدم ةساردل يناثلا روحملا ،تارقف ةینامث مضی ةفدھتسملا ةفلكتلا بولسأ قیبطتل ةبسانملا ةئیبلا رفوت ىدم
 سایقمب ةناعتسلاا مت دقو ،تارقف ةعست ىلع يوتحی ةسسؤملل ةیسفانتلا ةزیملا قیقحت يف ةفدھتسملا ةفلكتلا ةقیرط ةمھاسم ةساردل ثلاثلا روحملا ،تارقف ةعست
 .امامت قفاوم ،قفاوم ،دیاحم ،قفاوم ریغ ،امامت قفاوم ریغ :ةیلاتلا نازولأا سایقملا اذھ لمشی تیح، ركذلا ةقباسلا ةثلاثلا رواحملا نمض يسامخلا تركیل

 ةینادیملا ةساردلا ةنیع .3.2

 ،تاسسؤملا هذھب ةیلاملاو ةبساحملا حلاصمل نیینھملا ءارآ علاطتسلا ،تنشومت نیع ةیلاوب ةیداصتقلاا تاسسؤملا نم ةنیع ىلع تانابتسلاا ةرامتسا عیزوت مت
 :يلی امك

 نایبتسلاا تارامتسا نم ةساردلا ةنیع .1 لودج

 ةحلاصلا تارامتسلاا ددع
 ةساردلل

 تارامتسلاا ددع ةعجرتسملا تارامتسلاا ددع ةاغلملا تارامتسلاا ددع
 ةعجرتسملاریغ

 ددع تارامتسلاا
 ةعزوملا

 نایبلا

  ددعلا 36  03 33 02   31  

 ةبسنلا 100    08,33 91,67 06,06   93,94  

 .نیثحابلا دادعإ نم :ردصملا

 ةینادیملا ةساردلا ةادأ لوح تارابتخا .3.3

 مت ثیح، روحملا سفنل ىرخلأا تارقفلا ھسیقت يذلا لاجملا سفن سیقتل ةعوضوم ةرقف لك نأ ىلع دیكأتلل نایبتسلاا رواحم تارقف يأ ةادلأا قدص ةسارد
 :يتلآاك SPSS جمانرب نم اھیلع لصحتملا جئاتنلا ترھظو ،ھیلإ يمتنت يذلا روحملل يلكلا لدعملاو ،ةرقف لك نیب نامریبس بترل طابترلاا لماعم مادختسا
 يلكلا لدعملا عم يناثلا روحملا تارقف طابترا تلاماعم ،0,966و 884,0 نیب حوارتت روحملا اذھل يلكلا لدعملا عم لولأا روحملا تارقف طابترا تلاماعم
 جئاتنلا هذھو ،0,945و 853,0 نیب حوارتت روحملا اذھل يلكلا لدعملا عم ثلاثلا روحملا تارقف طابترا تلاماعم ،955,0و 0,854 نیب حوارتت روحملا اذھل
 .ھسایقل تعضو امل ةقداص يھ تارقفلا هذھ نأ نیبت

 0,992 يواسی خابنورك افلأ لماعم رھظف، يلخادلا قاستلاا ةقیرط ىمست امك وأ ،خابنورك افلأ رابتخاب ةناعتسلاا متف ةساردلا ةادأ تابث ةساردل ةبسنلاب امأ
 .ةساردلا ةادأ تابث دكؤی امم

 میقلاب ثلاثلاو يناثلاو لولأا روحملا نم لكل رابتخلاا اذھل ةیونعملا ىوتسم رھظف ،فورنمیس فورجملك رابتخا مادختسا مت عیزوتلا ةیلادتعا نم دكأتلل
 عیزوتلا تانایبلا عابتا ىلع دكؤی ام اذھف ،05,0 ةیونعملا ىوتسم نم ربكأ بوسحملا ةیونعملا ىوتسم نأ امبو ،بیترتلا ىلع 0,212و 0,185و 636,0 :ةیلاتلا
 .SPSS جمانرب يف ةدوجوملا ةیملعملا تارابتخلاا مادختسا نم حمسی امم ،يعیبطلا

 ةساردلا ةنیع دارفلأ ةیفصولا تاءاصحلإا .3.4

 :يلی امك ةساردلا ةنیع دارفلأ ةیفصولا تاءاصحلإا جئاتن يلاوملا 2 مقر لودجلا حضوی

 ةیصخشلا تانایبلا جئاتن ضرع .2 لودج

 يبسنلا راركتلا راركتلا تائفلا ریغتملا

 38,70 12 ةنس 30 نم لقأ رمعلا

 25,80 8 ةنس 40 ىلإ 30 نم
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 32,30 10 ةنس 50 ىلإ 41 نم

 3,20 1 ةنس 50 نم رثكأ

 100 31 عومجملا

 38,70 12 سیرولاكب يملعلا لھؤملا

 35,50 11 سناسیل

 9,70 3 رتسام

 3,20 1 ریتسجام

 3,20 1 ةاروتكد

 9,70 3 ىرخأ تلاھؤم

 100 31 عومجملا

 67,70 21 ةیلامو ةبساحم صصختلا

 16,10 5 لامعأ ةرادإ

 16,10 5 ىرخأ تاصصخت

 100 31 عومجملا

 25,80 8 تاونس 5 نم لقأ ةربخلا تاونس ددع

 22,60 7 تاونس 10 ىلإ 5 نم

 32,20 10 ةنس 15 ىلإ 11 نم

 19,40 6 ةنس 15 نم رثكأ

 100 31 عومجملا

 .SPSS تاجرخم ىلع دامتعلااب نیثحابلا دادعإ نم :ردصملا
 
 بابشلا نم ةربتعم ةبسن ىلع رمعلا ریغتم للاخ نم ةنیعلا يوتحت ثیح ،ةساردلا ةنیع دارفلأ ةیفصولا تاءاصحلإاب ةقلعتملا جئاتنلا قباسلا لودجلا عضوی

 ةبسنب ةنس 40 نم ربكلأا رامعلأا باحصأ مھو تاربخلا باحصأ نم ربتعم ةبسن اضیأ دجن امك تاسسؤملا هذھ يف ثیدحلا فیظوتلا زربی امم %38.70 ـب
 مظعم تاصصخت تناكو ،%60 زواجتت ةبسنب ةیعماج تاداھش مھیدل ةساردلا ةنیع دارفأ مظعم نأ ةظحلام نكمیف يملعلا لھؤملا ریغتمل ةبسنلاب امأ .35%

 تاونس سمخ قوفت تاربخ مھیدل ةنیعلا دارفأ ةیبلغأ نأ ةربخلا تاونس ددع ریغتم نیبی امك ،%67.70 ةبسنب ةیلامو ةبساحم صصخت يف ةرصحنم ةنیعلا دارفأ
 .اھیلع لصحتملا جئاتنلا ةیقادصمو ةیقوثوم نم دیزت صئاصخلا هذھ لك ،%75 ةبسنب

 ةینھملا و ةیفارغومیدلا تاریغتملل اعبت ةثلاثلا رواحملا يف ةیئاصحا ھللاد تاذ قورف دوجو ةیضرف .3.4.1

 :رمعلا ریغتمل اعبت ةثلاثلا رواحملا يف ةیئاصحا ھللاد تاذ قورف دجوت : ةساردلا ةیضرف ىلع ةباجلإا .1
 اعبت ةثلاثلا رواحملا يف ةیئاصحإ ھللاد تاذ قورف دجوت لھ فاشتكلإ ANOVA يداحلأا نیابتلا رابتخا ءارجا مت لؤاستلا اذھ صحفل
 .رمعلا ریغتمل

 .ھیئاصحلاا ھللادلاو ANOVA رابتخلاا جئاتن  3 مقر لودجلا حضوی

 رمعلا ریغتمل اعبت رواحملا عیمجل  ANOVA رابتخلاا جئاتن  .3 لودج

 ةیلامتحلإا  ةمیقلا ةیئاصحلإا ةللادلا
 ةمیق

F 
  فارحنلإا
 رمعلا ددعلا يباسحلا  طسوتملا يرایعملا

 روحملا تاونسل

 لاد
0, 000 

 
 

16,169 

 )1 ةئفلا(   30 > 12  2,1442 1,18152

 )2 ةئفلا( 40 ىلا30 08  3,7663 1,33136 1 روحملا

 )3 ةئفلا( 41 < 11  4,7647 84015,

 لاد
0, 001 

 
 

8,994 

1,34544 2,6711  12 30 > 

 40 ىلا30 08  4,0353 56256, 2 روحملا

1,41974 4,8197  11 41 < 

 لاد ریغ
0, 056 

 
 

3,211 

1,38986 2,8929  12 30 > 

 40 ىلا30 08  3,4521 99006, 3 روحملا

1,41516 4,2761  11 41 < 

 .SPSS تاجرخم ىلع دامتعلااب نیثحابلا دادعإ نم :ردصملا
 
 رمعلا ریغتمل اعبت يناثلا و لولأا نیروحملا يف ھیئاصحا ھللاد تاذ قورف دجوت ھنا جتنتسن ھنمو هاجتلا يداحلاا نیابتلا لیلحتلا جئاتن 3 مقر لودجلا حضوی

 نیتئفلا نع دعابتلاب   )اھحلاصلو( ةثلاثلا ةئفلا درفتت و لولأا روحملا يف ىلولأا نع  )امھحلاصلو( ةثلاثلا و ةیناثلا  نیتیرمعلا نیتئفلا تاطسوتم دعابتت ثیح ،
 يفً ایئاصحإ ھلاد ریغ تءاج امنیب ، نیلولأا نیروحملا يف ً ایئاصحإ ھلاد يھف  %5 نم لقأ ھیلامتحلاا میقلا تءاج كلذل و يناثلا روحملا يف ةیناثلا و ىلولأا
  .ثلاثلا روحملا
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 يف اھدوجو مدع و نیلولأا نیروحملا يف ھیئاصحا ھللاد تاذ قورف دجوت :ىلع صنت يتلا ھیثحبلا ھیضرفلا لبقن جئاتنلا نم قبس ام للاخ نمو انناف ھیلعو
 .رمعلا ریغتمل اعبت ثلاثلا روحملا يف

 :ينھملا صصختلا  ریغتمل اعبت ةثلاثلا  رواحملا يف ھیئاصحا ھللاد تاذ قورف دجوت : ةساردلا ةیضرف ىلع ةباجلإا .2
 صصختلا ریغتمل اعبت ةثلاثلا رواحملا يف ھیئاصحا ھللاد تاذ قورف دجوت لھ فاشتكلإ ANOVA يداحلأا نیابتلا رابتخا ءارجا مت لؤاستلا اذھ صحفل

 .ينھملا
 .ھیئاصحلاا ھللادلاو ANOVA رابتخلاا جئاتن  4 مقر لودجلا حضوی

 ينھملا صصختلا ریغتمل اعبت رواحملا عیمجل  ANOVA رابتخلاا جئاتن  .4 لودج

 ةیلامتحلإا  ةمیقلا ةیئاصحلإا ةللادلا
 ةمیق

F 
  فارحنلإا
 روحملا ينھملا صصختلا ددعلا يباسحلا  طسوتملا يرایعملا

 لاد
0.003 

 
 

7,349 

 )1 ةئفلا( ةیلاملا و ةبساحملا 21  2,8631 1,45695

 )2 ةئفلا( لامعلاا ةرادا 5  4,8688 1,13423 1 روحملا

 )3 ةئفلا( ىرخأ تاصصخت 5  4,7607 0,63399

 لاد
0, 001 

 
 

9,963 

 ةیلاملا و ةبساحملا 21  3,1455 1,28838

 لامعلاا ةرادا 5  4,6606 0,69019 2 روحملا

 ىرخأ تاصصخت 5  5,599 1,16945

 لاد
0.002 

 
 

7,896 

 ةیلاملا و ةبساحملا 21  3,128 1,21791

 لامعلاا ةرادا 5  3,3227 1,14282 3 روحملا

 ىرخأ تاصصخت 5  5,4133 0,85839

 .SPSS تاجرخم ىلع دامتعلااب نیثحابلا دادعإ نم :ردصملا
 
 ریغتمل اعبت يناثلا و لولأا نیروحملا يف ھیئاصحا ھللاد تاذ قورف دجوت ھنا جتنتسن ھنمو هاجتلاا يداحلاا نیابتلا لیلحتلا جئاتن  4 مقر لودجلا حضوی

 و(ةثلاثلا ةئفلا نیب تاطسوتم دعابتت  ثلاثلا روحملا يف .  ىلولأا ةئفلا نع  )امھحلاصل و( ةثلاثلا و ةیناثلا نیتئفلا نیب تاطسوتم دعابتت ثیح ، ينھملا صصختلا
 ً.ایئاصحإ ھلاد يھف  %5 نم لقأ ھیلامتحلاا میقلا تءاج كلذل و ،نیترخلأا نیتئفلا نع   )اھحلاصل

 صصختلا ریغتمل اعبت ةثلاثلا رواحملا يف ھیئاصحا ھللاد تاذ قورف دجوت :ىلع صنت يتلا ھیثحبلا ھیضرفلا لبقن جئاتنلا نم قبس ام للاخ نمو انناف ھیلعو
 .ينھملا

 :يملعلا لھؤملا ریغتمل اعبت ةثلاثلا  رواحملا يف ھیئاصحا ھللاد تاذ قورف دجوت : ةساردلا ةیضرف ىلع ةباجلإا .3
 لھؤملا ریغتمل اعبت ةثلاثلا رواحملا يف ھیئاصحا ھللاد تاذ قورف دجوت لھ فاشتكلإ  ANOVAيداحلأا نیابتلا رابتخا ءارجا مت لؤاستلا اذھ صحفل

 .ھیئاصحلاا ھللادلاو  ANOVAرابتخلاا جئاتن  5 مقر لودجلا حضوی   يملعلا

 يملعلا لھؤملا ریغتمل اعبت رواحملا عیمجل  ANOVA رابتخلاا جئاتن .5 لودج

 ةمیق ةیلامتحلإا  ةمیقلا ةیئاصحلإا ةللادلا
F روحملا يملعلا لھؤملا ددعلا يباسحلا  طسوتملا يرایعملا  فارحنلإا 

 9,823 0.000 لاد

 )1 ةئفلا( رولاكبلا ةداھش 12 2,1442 1,18152

 1 روحملا
 )2 ةئفلا( سناسیل ةداھش 11 3,9801 1,31812

 )3 ةئفلا( رتسام ةداھش 3 4,9858 0,87747

 )4 ةئفلا( جردتلا دعب ام ةداھش 5 4,7607 0,63399

 8,065 0.001 لاد

 رولاكبلا ةداھش 12 2,6711 1,34544

 2 روحملا
 سناسیل ةداھش 11 4,0388 1,02131

 رتسام ةداھش 3 4,2926 0,63764

 جردتلا دعب ام ةداھش 5 5,599 1,16945

 5,683 0.004 لاد

 رولاكبلا ةداھش 12 2,8929 1,38986

 3 روحملا
 سناسیل ةداھش 11 3,3644 0,92603

 رتسام ةداھش 3 3,5264 1,32325

 جردتلا دعب ام ةداھش 5 5,4133 0,85839

 .SPSS تاجرخم ىلع دامتعلااب نیثحابلا دادعإ نم :ردصملا
 
 يملعلا لھؤملا ریغتمل اعبت لولأا روحملا يف ھیئاصحا ھللاد تاذ قورف دجوت ھنا جتنتسن ھنمو هاجتلاا يداحلاا نیابتلا لیلحتلا جئاتن 5 مقر لودجلا حضوی

 ىلع امأ .ً ایئاصحإ ھلاد يھف  %5 نم لقأ ھیلامتحلاا میقلا تءاج كلذلو ، ىلولأا ةئفلا نع  )اھحلاصل و( ةریخلأا ةثلاثلا  تائفلا نیب تاطسوتملا دعابتت ثیح ،
  %5 نم لقأ ھیلامتحلاا میقلا تءاج كلذلو ،ىلولأا ةئفلا نع  )امھحلاصل و( ةعبارلا و ةیناثلا تائفلا نیب تاطسوتملا دعابت كانھ نإف ،يناثلا روحملا ىوتسم
 میقلا تءاج كلذلو ، ةیناثلا و ىلولأا نیتئفلا و )اھحلاصل و( ةعبارلا ةئفلا نیب تاطسوتملا دعابت كانھ نإف ،ثلاثلا روحملا ىوتسم ىلع امأ .ً ایئاصحإ ھلاد يھف
 ً.ایئاصحإ ھلاد يھف  %5 نم لقأ ھیلامتحلاا
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 لھؤملا ریغتمل اعبت ةثلاثلا رواحملا يف ھیئاصحا ھللاد تاذ قورف دجوت :ىلع صنت يتلا ھیثحبلا ھیضرفلا لبقن جئاتنلا نم قبس ام للاخ نمو انناف ھیلعو
 .يملعلا

 :ةینھملا ةربخلا ریغتمل اعبت ةثلاثلا  رواحملا يف ھیئاصحا ھللاد تاذ قورف دجوت : ةساردلا ةیضرف ىلع ةباجلإا .4
 ةربخلا ریغتمل اعبت ةثلاثلا رواحملا يف ھیئاصحا ھللاد تاذ قورف دجوت لھ فاشتكلإ ANOVA يداحلأا نیابتلا رابتخا ءارجا مت لؤاستلا اذھ صحفل

 .ةیئاصحلاا ھللادلاو ANOVA رابتخلاا جئاتن  6 مقر لودجلا حضوی .ةینھملا

 ةینھملا ةربخلا ریغتمل اعبت رواحملا عیمجل  ANOVA رابتخلاا جئاتن .6 لودج

 ةیلامتحلإا  ةمیقلا ةیئاصحلإا ةللادلا
 ةمیق

F 
  فارحنلإا
 يرایعملا

  طسوتملا
 روحملا ةینھملا ةربخلا ددعلا يباسحلا

 لاد
0, 000 

 
 

10,268 

 )1 ةئفلا(   05 > 8  1,8888 1,38096

 1 روحملا
 )2 ةئفلا( 10 ىلا05 7  3,0505 0,89276

 )3 ةئفلا( 15 ىلا 11 10  4,2017 1,24963

 )4 ةئفلا( 15 < 6  4,9654 0,75685

 لاد
0.000 

 
 

8,809 

 )1 ةئفلا(   05 > 8  2,2771 1,43115

 2 روحملا
 )2 ةئفلا( 10 ىلا05 7  3,6901 0,64991

 )3 ةئفلا( 15 ىلا 11 10  4,1094 1,11366

 )4 ةئفلا( 15 < 6  5,3686 1,18861

 لاد
0.000 

 
 

11,015 

 )1 ةئفلا(   05 > 8  2,3557 1,34764

 3 روحملا
 )2 ةئفلا( 10 ىلا05 7  3,7896 0,88981

 )3 ةئفلا( 15 ىلا 11 10  3,189 0,82223

 )4 ةئفلا( 15 < 6  5,3512 0,78268

 .SPSS تاجرخم ىلع دامتعلااب نیثحابلا دادعإ نم :ردصملا
 
 ، ةینھملا ةربخلا ریغتمل اعبت لولأاروحملا يف ھیئاصحا ھللاد تاذ قورف دجوت ھنا جتنتسن ھنمو هاجتلا يداحلاا نیابتلا لیلحتلا جئاتن  6 مقر لودجلا حضوی

 يف امأ . ىلولأا نع )اھحلاصلو( ةثلاثلا ةئفلا نیب ام تاطسوتم دعابت كانھ و ةیناثلا و ىلولأا نیتئفلا نع  )اھحلاصلو( ةعبارلا ةئفلا تاطسوتم دعابتت ثیح
 لك  نع  )اھحلاصلو( ةعبارلا ةئفلا تاطسوتم دعابتت ،ثلاثلا روحملا يف . ىلولأا ةئفلا نع )امھحلاصلو( ةثلاثلا و ةعبارلا ةئفلا تاطسوتم دعابتت يناثلا روحملا
  ً.ایئاصحإ ھلاد يھف  %5 نم لقأ ھیلامتحلاا میقلا تءاج كلذل و، ىلولأا ةئفلا طسوتم نع اھطسوتم دعابتی  )اھحلاصلو( ةیناثلا ةئفلاو ، تائفلا

 ةربخلا ریغتمل اعبت ثلاثلا رواحملا يف ھیئاصحا ھللاد تاذ قورف دجوت :ىلع صنت يتلا ھیثحبلا ھیضرفلا لبقن جئاتنلا نم قبس ام للاخ نمو انناف ھیلعو
 .ةینھملا

 ةفدھتسملا ةفلكتلا بولسأ قیبطتل ةبسانملا ةئیبلا رفوت ىدم ةسارد :لولأا روحملا .3.5

 رفوت ىدم ةسارد ناونعب ناك يذلاو ،لولأا روحملا تارقفل One-Sample T test ةدحاو ةنیع ةلاح يف )ت( رابتخا جئاتن يلاوملا 7 مقر لودجلا حضوی
 :يلی امك ،ةفدھتسملا ةفلكتلا بولسأ قیبطتل ةبسانملا ةئیبلا

 لولأا روحملا تارقف لیلحت جئاتن ضرع .7 لودج

 ىوتسم ةباجلإا هاجتا
 ةللادلا

 T ةمیق
 

 نزولا
 يبسنلا

 فارحنلاا
 مقرلا ةرقفلا يباسحلا طسوتملا يرایعملا

 01 تامدخلاو تاجتنملا نم ةعونتم ةلیكشت ةسسؤملا مدقت 2,903 1,374 58,00 0,392- 0,698 دیاحم

 02 دیدجتلاو راكتبلا ةسسؤملا مت 3,838 1,157 76,60 4,034 0,000 قفاوم

 03 تاجتنملا تافصاومو صئاصخب ةسسؤملا نئابزل مامتھا دجوی 4,290 0,782 85,80 9,177 0,000 امامت قفاوم

 04 رییغتلا ةعرسب ةسسؤملا نئابز تابلطتم زاتمت 3,225 1,203 64,40 1,045 0,304 دیاحم

 ةیرشبلا دراوملا ىلع ةسسؤملا يف ةیلاملاو ةبساحملا مسق يوتحی 3,354 1,355 67,00 1,458 0,155 دیاحم
 05 ةبسانملاو ةیفاكلا

 06 ةیلبقتسملا م ابلطتمب ةیارد ىلع ةسسؤملا نئابز 3,516 0,995 70,20 2,886 0,007 قفاوم

 ةسسؤملا يف ةتمتلأا ةرھاظو يجولونكتلاو ينقتلا روطتلا 3,903 1,135 78,00 4,427 0,000 قفاوم
 07 ةفدھتسملا ةفلكتلا ةقیرط قیبطت ىلعدعاسی

 ةبسنل ةسفانملا ةدش ىلع دنتسی ةفدھتسملا ةفلكتلا ةقیرط قیبطت 4,419 0,672 88,20 11,759 0,000 امامت قفاوم
 08 ةسسؤملل

  لولأا روحملل يلكلا لدعملا 3,681 1,004 73,60 3,779 0,001 قفاوم

 .SPSS تاجرخم ىلع دامتعلااب نیثحابلا دادعإ نم :ردصملا
 
 ةنیعلا دارفأ تاباجلإ يباسحلا طسولا ةنراقم نكمی لولأا روحملا تارقف عیمجل  One-Sample T testةدحاو ةنیع ةلاح يف )ت( رابتخا جئاتن للاخ نم

 ةباجلإا لثمی يذلاو )3( ةادلأل يباسحلا طسولا عم ةفدھتسملا ةفلكتلا بولسأ قیبطتل ةدعاسملا تاموقملا ىلع ةیرئازجلا ةیداصتقلاا ةسسؤملا رفاوت صوصخب
  :يلی ام للاخ نم 0.05 ةیونعم ىوتسم دنع كلذ رابتخا نكمیو ،ةدیاحملا
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 يباسحلا طسوتملا نأ يأ ةیرئازجلا ةیداصتقلاا تاسسؤملا يف ةفدھتسملا ةفلكتلا ةقیرط قیبطتل ةبسانملا ةئیبلا رفوتت لا  :H0 ةیمدعلا ةیضرفلا ₋
 .3 ةمیقلا يواسی ةنیعلا دارفأ تاباجلإ

 يباسحلا طسوتملا نأ يأ ةیرئازجلا ةیداصتقلاا تاسسؤملا يف ةفدھتسملا ةفلكتلا ةقیرط قیبطتل ةبسانملا ةئیبلا رفوتت :H1 ةلیدبلا ةیضرفلا ₋
  .3 ةمیقلا يواسی لا ةنیعلا دارفأ تاباجلإ

 يواسی ةللادلا ىوتسم نأ امك 4573 .2 يواست يتلا ةیلودجلا اھتمیق نم ربكأ يھو 3.799 يواست ةبوسحملا T ةمیق نأ قباسلا لودجلا نمض حضتیو
 قیبطتل ةبسانملا ةئیبلا رفوتت هانعم H1 ةلیدبلا ةیضرفلا لوبق يأ H0 ةیمدعلا ةیضرفلا ضفر اننكمی يلاتلابو ،0.05 ةیونعملا ىوتسم نم لقأ وھو 0.001

 اھرابتخا دارملا ةمیقلا نع فلتخی يذلاو 3.681 يواسی يذلا يباسحلا طسوتملا كلذ ىلع دكؤیو ،ةیرئازجلا ةیداصتقلاا تاسسؤملا يف ةفدھتسملا ةفلكتلا ةقیرط
 ةیلبقتسملا مھتابلطتم كاردإ ىلع تاسسؤملا هذھ نئابز ةردقو، ریوطتلاو راكتبلااب تاسسؤملا هذھ مامتھا  للاخ نم كلذ ققحتیو ،3 ةمیق يواست يتلاو
 ةفلكتلا ةقیرط قیبطتل تاسسؤملا هذھ نمض ةمزلالا ةیجولونكتلاو ةینقتلا تامزلتسملا رفوتو ،تاسسؤملا هذھب ةصاخلا تاجتنملا تافصاومو صئاصخو
 .ةفدھتسملا ةفلكتلا ةقیرط قیبطت ينبت دنع اھرفاوت بجی ةیساسأ تاموقمك ربتعت رصانعلا هذھ لكو ،ةفدھتسملا

 ةیسفانتلا ةزیملا قیقحتل ةمئلاملا ةئیبلا رفوت ىدم ةسارد :يناثلا روحملا .3.6

 رفوت ىدم ةسارد ناونعب ناك يذلاو ،يناثلا روحملا تارقفل One-Sample T test ةدحاو ةنیع ةلاح يف )ت( رابتخا جئاتن يلاوملا 8 مقر لودجلا حضوی
 :يلی امك ،ةیسفانتلا ةزیملا قیقحتل ةمئلاملا ةئیبلا

 يناثلا روحملا تارقف لیلحت جئاتن ضرع .8 لودج

 هاجتا
 ةباجلإا

 ىوتسم
 ةللادلا

 T ةمیق
 

 نزولا
 يبسنلا

  فارحنلاا
 يرایعملا

 طسوتملا
 مقرلا ةرقفلا يباسحلا

 01 اھیللإوصولا دارملا فادھلأا عم ةسسؤملل ةیسفانتلا ةزیملا بسانتت 3,967 0,836 79,20 6,445 0,000 قفاوم

 02 ةئیبلا تاریغتل ةبكاوم ةسسؤملل ةیسفانتلا ةزیملا 3,774 1,257 75,40 3,429 0,002 قفاوم

 03 نیرخلآا نیسفانمل ةنراقم ةیبسن ةسسؤملل ةیسفانتلا ةزیملا 3,838 0,860 76,60 5,429 0,000 قفاوم

 04 ةنورمل زاتمت ةسسؤملل ةیسفانتلا ةزیملا 3,774 1,116 75,40 3,860 0,001 قفاوم

 05 ةمساح نوكتوةیلاعفلا تابلطتم رابتعلاا يف ذخ ةسسؤملل ةیسفانتلا ةزیملا 4,258 0,893 85,00 7,842 0,000 امامت قفاوم

 06 نیلمتحملااھیسفانم تاردق ىلع فرعتل ةریبك ةجردب ةسسؤملا مت 3,612 1,256 72,20 2,716 0,011 قفاوم

 وأ ا اكاحمنیسفانملا ىلع بعصی امم ةیسفانتلا ا زیم ىلع ةسسؤملا عفادت 3,451 1,150 69,00 2,186 0,037 قفاوم
 07 اھءاغلإ

 08 ةیسفانتلاةزیملا قیقحتل عادبلإا زیفحت جمارب ىلع ةسسؤملا دمتعت 3,225 1,257 64,40 1,000 0,325 دیاحم

 09 اھقیقحت دارملا جئاتنلا عم ةسسؤملل ةیسفانتلا ةزیملا بسانتت 3,935 1,093 78,60 3,763 0,000 قفاوم

 يناثلا روحملل يلكلا لدعملا 3,759 1,011 75,00 4,181 0,000 قفاوم

 .SPSS تاجرخم ىلع دامتعلااب نیثحابلا دادعإ نم :ردصملا
 
 ةنیعلا دارفأ تاباجلإ يباسحلا طسولا ةنراقم نكمی يناثلا روحملا تارقف عیمجل  One-Sample T testةدحاو ةنیع ةلاح يف )ت( رابتخا جئاتن للاخ نم

 ةیونعم ىوتسم دنع كلذ رابتخا نكمیو ،ةدیاحملا ةباجلإا لثمی يذلاو )3( ةادلأل يباسحلا طسولا عم ةیسفانتلا ةزیملا قیقحتل ةمئلاملا ةئیبلا رفوت صوصخب
  :يلی ام للاخ نم 0.05

 دارفأ تاباجلإ يباسحلا طسوتملا نأ يأ ةیسفانت ةزیم قیقحتل ةمئلام ةئیبب يف ةیرئازجلا ةیداصتقلاا تاسسؤملا لمعت لا :H0 ةیمدعلا ةیضرفلا ₋
  .3 ةمیقلا يواسی ةنیعلا

 ةنیعلا دارفأ تاباجلإ يباسحلا طسوتملا نأ يأ ةیسفانت ةزیم قیقحتل ةمئلام ةئیبب يف ةیرئازجلا ةیداصتقلاا تاسسؤملا لمعت :H1 ةلیدبلا ةیضرفلا ₋
  .3 ةمیقلا يواسی لا

 يواسی ةللادلا ىوتسم نأ امك 2.4573 يواست يتلا ةیلودجلا اھتمیق نم ربكأ يھو 4.181 يواست ةبوسحملا T ةمیق نأ قباسلا لودجلا نمض حضتیو
 ةیداصتقلاا تاسسؤملا لمعت هانعم H1 ةلیدبلا ةیضرفلا لوبق يأ H0 ةیمدعلا ةیضرفلا ضفر اننكمی يلاتلابو ،0.05 ةیونعملا ىوتسم نم لقأ وھو 00.00

 يواست يتلاو اھرابتخا دارملا ةمیقلا نع فلتخی يذلاو 759.3 يواسی يذلا يباسحلا طسوتملا كلذ ىلع دكؤیو ،ةیسفانت ةزیم قیقحتل ةمئلام ةئیبب يف ةیرئازجلا
 زاتمتو ةیبسن ،ةئیبلا تاریغت عم ةنرم، فادھلأا عم ةقفاوتم :ةیلاتلا صئاصخلاب زاتمت ةساردلا لحم تاسسؤملل ةیسفانتلا ةزیملا نأ ةطساوب كلذ ققحتیو ،3 ةمیق
 .ةیسفانت ةزیم قیقحتل ةمئلام ةئیب يف لمعت ةسسؤملا نأ نامضل يف ةیرورض صئاصخلا هذھو ...ءاغللإا وأ ةاكاحملل ةلباق ریغ، ةنورملاب

 ةسسؤملل ةیسفانتلا ةزیملا قیقحت يف ةفدھتسملا ةفلكتلا ةقیرط ةمھاسم ةسارد :ثلاثلا روحملا .3.7

 ةمھاسم ةسارد ناونعب ناك يذلاو ،ثلاثلا روحملا تارقفل One-Sample T test ةدحاو ةنیع ةلاح يف )ت( رابتخا جئاتن يلاوملا 5 مقر لودجلا حضوی
 :يلی امك ،ةسسؤملل ةیسفانتلا ةزیملا قیقحت يف ةفدھتسملا ةفلكتلا ةقیرط

 ثلاثلا روحملا تارقف لیلحت جئاتن ضرع .9 لودج

 هاجتا
 ةباجلإا

 ىوتسم
 ةللادلا

 T ةمیق
 

 نزولا
 يبسنلا

 فارحنلاا
 يرایعملا

 طسوتملا
 مقرلا ةرقفلا يباسحلا

 01 ا اجتنمباھتنراقمو ةسفانملا تاجتنملا لیلحتو ةساردب ةسسؤملا موقت 3,064 1,340 61,20 0,268 0,790 دیاحم

 02 قوسلاةسارد نم اقلاطنا جاتنلإا لبق جتنملا عیب رعس ةسسؤملا ددحت 3,806 1,327 76,00 3,383 0,002 قفاوم

 نم حمسی اممةمیق فیضت لا يتلا ةطشنلأا ةفدھتسملا ةفلكتلا ةقیرط دعبتست 3,612 1,282 72,20 2,661 0,012 قفاوم
 03 ةفلكتلا ضیفخت
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 ددج نئ ز باطقتسانم حمسی تاجتنملا ریعست يف ةفدھتسملا ةفلكتلا ةقیرط عابتا 4,064 1,062 81,20 5,578 0,000 قفاوم
 04 ةسسؤملل

 يف مھاسی اممبویعلاو ءاطخلأا نم للقی ةفدھتسملا ةفلكتلا ةقیرط مادختسا 4,096 0,830 81,80 7,350 0,000 قفاوم
 05 ةفلكتلا ضیفخت

 ةفدھتسملا ةفلكتلاةقیرط قیبطت بلطتی ةسفانملا تاجتنملا راعسأ يندتو فلاتخا 3,612 1,022 72,20 3,338 0,002 قفاوم
 06 تاجتنملا ریعستل

 07 تاجتنملل ةیئاھنلاةفلكتلا ضیفخت ىلع اھثودح لبق فیلاكتلا يف مكحتلا دعاسی 3,935 0,928 78,60 5,609 0,000 قفاوم

 صصخملانمزلا لیلقت ىلع ةیزاوتم ةروصب ةیجاتنلإا لحارملا لیغشت دعاسی 3,709 1,039 74,00 3,803 0,001 قفاوم
 08 ةفلكتلا ضیفختو عینصتلل

 مزلالا تقولا لیلقتومیمصتلاو طیطختلا ةلحرم يف جتنملا فیلاكتب مامتھا كانھ 3,806 0,909 76,00 4,935 0,000 قفاوم
 09 قوسلا ىلإ ھمیدقتل

 ثلاثلا روحملل يلكلا لدعملا 3,745 1,007 74,80 4,118 0,000 قفاوم

 .SPSS تاجرخم ىلع دامتعلااب نیثحابلا دادعإ نم :ردصملا
 
 ةنیعلا دارفأ تاباجلإ يباسحلا طسولا ةنراقم نكمی يناثلا روحملا تارقف عیمجل  One-Sample T testةدحاو ةنیع ةلاح يف )ت( رابتخا جئاتن للاخ نم

 كلذ رابتخا نكمیو ،ةدیاحملا ةباجلإا لثمی يذلاو )3( ةادلأل يباسحلا طسولا عم ةسسؤملل ةیسفانتلا ةزیملا قیقحت يف ةفدھتسملا ةفلكتلا ةقیرط ةمھاسم صوصخب
  :يلی ام للاخ نم 0.05 ةیونعم ىوتسم دنع

 طسوتملا نأ يأ ةفدھتسملا ةفلكتلا ةقیرط قیبطتو ةیرئازجلا ةیداصتقلاا تاسسؤملا يف ةیسفانتلا ةزیملا نیب ةقلاع دجوی لا :H0 ةیمدعلا ةیضرفلا ₋
  .3 ةمیقلا يواسی ةنیعلا دارفأ تاباجلإ يباسحلا

 طسوتملا نأ يأ ةفدھتسملا ةفلكتلا ةقیرط قیبطتو ةیرئازجلا ةیداصتقلاا تاسسؤملا يف ةیسفانتلا ةزیملا نیب ةقلاع دجوی :H1 ةلیدبلا ةیضرفلا ₋
 .3 ةمیقلا يواسی لا ةنیعلا دارفأ تاباجلإ يباسحلا

 يواسی ةللادلا ىوتسم نأ امك 2.4573 يواست يتلا ةیلودجلا اھتمیق نم ربكأ يھو 4.118 يواست ةبوسحملا T ةمیق نأ قباسلا لودجلا نمض حضتیو
 ةیسفانتلا ةزیملا نیب ةقلاع دجوی هانعم H1 ةلیدبلا ةیضرفلا لوبق يأ H0 ةیمدعلا ةیضرفلا ضفر اننكمی يلاتلابو ،0.05 ةیونعملا ىوتسم نم لقأ وھو 0.000

 دارملا ةمیقلا نع فلتخی يذلاو 3.745 يواسی يذلا يباسحلا طسوتملا كلذ ىلع دكؤیو ،ةفدھتسملا ةفلكتلا ةقیرط قیبطتو ةیرئازجلا ةیداصتقلاا تاسسؤملا يف
 رصانعلا هذھ لثمت ذإ ،ةمیقلل ةفیضملا ریغ ةطشنلأا نع يلختلاو ،قوسلا نم تاجتنملا راعسأ دیدحت للاخ نم كلذ ققحتیو ،3 ةمیق يواست يتلاو اھرابتخا
 معد قیقحت ىلع دعاسی امم ةدوجلا ةیصاخ ىلع ةظفاحملا اذكو ةفلكتلا ةیصاخ معد يف ةریخلأا هذھ قیبطت حمسی امك ،ةفدھتسملا ةفلكتلا ةقیرط قیبطت سسأ

 .ةیسفانتلا ةزیملا داعبلأ دیج

 ةمتاخ .4

 ةبساحم ينھتمم رظن ةھجو نم ، ةیرئازج تاسسؤم يف ةیسفانتلا ةزیملا زیزعت يف ةفدھتسملا ةفلكتلا ةقیرط دامتعا ةمھاسم ىدم ةیملعلا ةقرولا هذھ تثحب
 ةیداصتقلاا تاسسؤملا يف ةفدھتسملا ةفلكتلا ةقیرط قیبطتل ةیعوضوملا طورشلا رفوت ىدم  لوح ةیعرف تلاؤاست ةقرولا تحرط كلذ ةشقانمل . نییرئازج
 تاسسؤملا داجیا ةیناكما لوح اریخأ و ،ةیسفانت تازیم ریوطتب ةیرئازجلا ةیداصتقلاا تاسسؤملل حمسی لامعا خانم رفوت ىدم لوح كلذك و ،ةیرئازجلا
 .تلاؤاستلا هذھ ةحص ةقرولا تبثا دقل .اھیف ةیسفانتلا ةزیملا زیزعت هاجتا يف  ةفدھتسملا ةفلكتلا ةقیرط دامتعا روطت ةیبساحم تاسرامم ةیرئازجلا ةیداصتقلاا

 :يلی ام اھمھأ جئاتنلا نم دیدعلا صلاختسا نكمی ةساردلا هذھ ءارجإ دعب
 ءارأ بسح ةبسانملا ةئیبلا دجوت نكل ةساردلا لحم ةیرئازجلا ةیداصتقلاا تاسسؤملا ىوتسم ىلع ةفدھتسملا ةفلكتلا بولسأ قیبطت ظحلان مل ₋

  ؛ةیرئازجلا ةئیبلا يف ةقیرطلا هذھ قیبطت ةیناكمإ نیبت ةساردلا ةنیع دارفأ
  ؛ةیسفانت ةزیم ةیرئازجلا ةیداصتقلاا تاسسؤملا قیقحتل ةبسانملا ةئیبلا دوجو ىلع ةساردلا ةنیع دارفأ دیكأت مت ₋
 ةیرئازجلا ةیداصتقلاا تاسسؤملل حمسی امم ةبولطملا ةدوجلا صئاصخ ىلع ةظفاحملاو فیلاكتلا ةرادإ يف ةفدھتسملا ةفلكتلا ةقیرط قیبطت مھاسی ₋

  .ةیسفانت ةزیم قیقحت نم
  :يلی امك تایصوتلا ضعب میدقت نكمی قبس امم اقلاطناو

 ةیداصتقلاا تاسسؤملا يف كسملا ةیرابجإ اھلعج لا املو ةفدھتسملا ةفلكتلا ةقیرط صوصخلابو ةیرادلإا ةبساحملل ةثیدحلا تاودلأا قیبطت ةرورض ₋
  .ةیلاملا ةبساحملا لثم اھلثم

 نع سرادملاو تاعماجلا لخاد لاوأ ھل مزلالا نیوكتلا ریفوتو ،ةھج نم ةیرئازجلا ةیداصتقلاا تاسسؤملا يف يرادلإا بساحملا ةفیظو قلخ ₋
 ةیداصتقلاا تاسسؤملا فرط نم ةیبیردت تارود حتف ةطساوب ایناثو ،كلذب ةصاخلا تارمتؤملاو تاودنلا معدو ةلصلا تاذ سییاقملا قیردت قیرط
 اھسفن
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