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 صخلم

 تامدخلا حیتت ثیح ،يلیلحتلا يفصولا جھنملا مادختساب كلذو ،نیموھفملا نیب ةقلاعلا حیضوت ةلواحمو ،يلاملا لومشلاو ةیمقرلا ةیلاملا تامدخلا نم لك موھفم زاربإ ىلإ ةیثحبلا ةقرولا هذھ فدھت
 ةرادلإ ةیساسلأا ةینیكمتلا لماوعلا ةجلاعم يف لودلا نم دیدعلا تعرش دقو .يلاملا لومشلا ززعیس ام اذھو ارقفو اجایتحا رثكلأا تائفلا ىلإ لوصولل تاموكحلل ةنمآو ةعیرس لاولح ةیمقرلا ةیلاملا
 ةساردلا تلصوت دقو ؛ةدعاسملا ةیموكحلا معدلا مظنو ةمئلاملا ةیمقرلاو ةیلاملا ةیتحتلا ةینبلاو ةیمیظنتلاو ةینوناقلا رطلأاك ةینیكمت لماوع بلطتت يتلاو ةیمقرلا تاعوفدملاو ةیمقرلا ةیلاملا تامدخلا
 لومحملا فتاھلا ربع ةئزجتلاب ةیلام تامدخ مدقت يتلا  M-Pesaةصنم ةلاح ةسارد للاخ نم ھیلع للادتسلاا مّت ام اذھو ،يلاملا لومشلاو ةیمقرلا تامدخلا ةعانص نیب ةیباجیاو ةیوق ةقلاع دوجو ىلإ
 ةیلاملا تامدخلا روطت نم ةثلاثلا ةلحرملل اینیك لوصو كلذ ىلع لیلدلاو ،اظوحلم اعافترا اینیك يف يلاملا لومشلا رشؤم فرع ،2007 ةنس اھثادحتسا ذنم يتلاو ،ةیفیرلا قطانملا يف ةصاخ ،اینیك يف
 .ةیمقرلا

 
 .M-Pesa ةصنم ،يلاملا داعبتسا ،يلاملا لومش ،ةیمقر ةیلام تامدخ :ةیحاتفملا تاملكلا

 

 ةمدقم .1

 ةساردلا تایضرفو ةیلاكشإ .1.1

 ةنسل يراقعلا نھرلا ةمزأ دعب ةصاخ ،يلودلا ىوتسملا ىلعو يلحملا ىوتسملا ىلع ةریخلأا تاونسلا للاخ اعساو امامتھا يلاملا لومشلا عوضوم دھش
 تاكرشلاو ءاسنلاو ةیئانلاو ةیفیرلا قطانملا يف ءارقفلا ةصاخ ایلام نیدعبتسملا ىلإ ةیمسرلا ةیلاملا تامدخلا لیصوتب يلاملا لومشلا ىنعی ثیح ،2008

 طقف ایباجیإ اریثأت امھل نوكی لا اھمادختساو ةیمسرلا ةیلاملا تامدخلا ىلإ لوصولا نأ تاطلسلا تكردأ دقف .ةلوقعم فیلاكتبو ةروسیم قرطب ،خلإ...ةرغصملا
 نم كلذو ،ةیداصتقلاا ةیمنتلاو داصتقلاا ىلع عسوأ اریثأت امھل نوكی نأ نكمی ،امھتمادتساو امھلوصو زیزعت للاخ نم نكلو ،ةرسلأاو لیمعلا ىوتسم ىلع
 ؛ةیعامتجلااو ةیداصتقلاا تاتوافتلا نم دحلا ىتحو ،رطاخملا ةرادإو تلاماعملا فیلاكت لیلقت يف ةدعاسملا للاخ

 ةلومحملا فتاوھلاك ایجولونكتلا نف ھیلإ لصوت ام زربأ ىلع دمتعت ةیلام تاجتنم لاخدإ لضفب ،ةمادتسلااو لوصولا ثیح نم احضاو انسحت ملاعلا فرع
 Digital Financial Services( ةیمقرلا ةیلاملا تامدخلاب فرعی ام روھظ ىلإ ىدأ امم ،خلإ...ةیمقرلا تاصنملاو نیشتكولبلا ایجولونكتو تنرتنلأا ةكبشو

DFS(، يذلا رملأا ،قطانملا مظعم يف -يعامتجلاا دعابتلا قطنم نم ھتضرف امو 19 دیفوك ةیئابولا ةمزلأا لظ يف ةصاخ- اھتفاثك تداز يتلا ةریخلأا هذھ 
 ةنمقر لاجم يف ةدئار ةبرجت M-Pesa ةصنم للاخ نم اینیك ةبرجت ربتعتو .يلاملا لومشلا تایوتسم نم ززّع امم ،ةیفافشلا ةدایزو فیلاكتلا ضیفخت ىلإ ىدأ
 .فایرلأاو ىرقلا يف ةصاخ ،ينیكلا بعشلل يلاملا جامدلإا تایوتسم نیسحت يف اھتمھاسمو ،ةلاقنلا فتاوھلا ایجولونكت ربع ةیلاملا تامدخلا

 :يلاتلا يسیئرلا لؤاستلا يف ثحبلا اذھ ةیلاكشإ ةغایص نكمی هركذ قبس امم اقلاطنا
 ؟لاجملا اذھ يف -اینیك- M-Pesa ةبرجت عقاو وھ امو ؟لا مأ يلاملا لومشلا تایوتسم ةدایز يف ةیمقرلا ةیلاملا تامدخلا ةعانص مھاست لھ
 :ةیلاتلا ةیعرفلا تلاؤاستلا ةلمج يسیئرلا لؤاستلا تحت جردناو

 ؟يلاملا لومشلا تایساسأ يھ ام ₋
 ؟اھتیمھأ ىلجتت امیفو ؟ةیمقرلا ةیلاملا تامدخلاب دوصقملا ام ₋
 ؟كلذب ةلیفكلا لئاسولا يھ امو ؟لاوحلأا لك يف يلاملا لومشلا تایوتسم ىلع ایباجیإ ةیمقرلا ةیلاملا تامدخلا ةعانص رثؤت لھ ₋
 ؟اینیك يف يلاملا لومشلا تایوتسم ةدایز يف تمھاس لھو ؟M-Pesa حاجن ةصق ام ₋

 :نیتیلاتلا نیتیضرفلا دامتعا مّت ،ةیعرفلا تلاؤاستلاو يسیئرلا لؤاستلا نع ةباجلإل
 .طورشب نوھرم رملأا نكل ،مادختسلااو لوصولا لیھست للاخ نم ،يلاملا لومشلا تایوتسم ةدایز يف ةیمقرلا ةیلاملا تامدخلا مھاست •
 ةبسانملا تاعیرشتلاو ءلاكولا عسوتو لومحملا فتاھلا ةعانص روطتو ،اینیك يف يلاملا لومشلا زیزعت يف M-Pesa ةمھاسم نیب ةقلاع كانھ •

 .ينیكلا بعشلا ةفاقثو

 ةقباسلا تاساردلا تایبدأ .1.2

 :ركذ متی ،عوضوملاب ةقیثو ةلص اھل يتلا ةقباسلا تاساردلا نیب نم
 A Digital Financial Services Revolution" :ناونعب ،Njuguna Ndung’u (2021) ينیكلا يزكرملا كنبلا ظفاحم ةسارد §

in Kenya: The M-Pesa Case Study": روطت ةسارد ةقرولا هذھ يف ثحابلا لوانت M-Pesa ينیكلا قوسلا يف اھلایجأ فلتخمو، 
 ةعرسو ةیدقنلا ةسایسلا ىلع اھتاریثأت سرد امك ،دلبلا يف يلاملا لومشلا تایوتسم نیسحت يف اھتمھاسمو نیینیكلا ةایح ىلع اھتاریثأت ىلإ راشأو
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 ةیاھن يف متیل .يمقرلا لوحتلاو ةینورتكللاا ةموكحلا تزفحو ،ایجولونكتلا يف ومنلا ةكرشلا هذھ تّلھس فیكو ،دوقنلا فعاضمو دوقنلا لوادت
 .)Ndung’u, 2021( ةیلبقتسملا تایدحتلاو ةبرجتلا نم ةدافتسملا سوردلا فلتخم دیدحت ةیثحبلا ةقرولا

 Digital Financial Services and the Pandemic: "Opportunities" ناونعب ،Itai Agur & others (2020) ةسارد §
and Risks for Emerging and Developing Economies: تامدخلا ةمھاسم ةساردلا هذھ يف يلودلا كنبلا ءاربخ ضرعتسا 

 لكشب تروطت يتلا ةریخلأا هذھ ،صاخ لكشب ةیمقرلا ةیلاملا تامدخلاو ،ماع لكشب يداصتقلاا ومنلا ةدایزو رقفلا نم دحلا يف ةروسیملا ةیلاملا
 ىلإ تاموكحلا نم تاعوفدملاو تلایوحتلا لاجم يف ةروصحم ءارقفلل ةبسنلاب اھدئاوف تناك امدعب 19-دیفوك ةحئاج لظ يف امیس لا حضاو
 ظافحلا ةرورض عم ،ةیمقرلا ةیلاملا تامدخلا معدل ةینیكمتلا لماوعلا نم ةعومجم تعضو دق لودلا نم دیدعلا نأ ءاربخلا نّیب امك .صاخشلأا

 قاوسلأا نم دیدعلا نأ ةساردلا ترھظأ امك .اھتجلاعمو تامدخلا هذھ اھلكّشت يتلا رطاخملا يف رظنلاو ،يلاملا رارقتسلااو ةیلاملا ةملاسلا ىلع
  (Agur et al., 2020) .اھرطاخم ةجلاعمو ةیمقرلا ةیلاملا تامدخلا ریوطت لاجم يف ةربخب عتمتت ةیمانلاو ةئشانلا

 Impact of Digital Finance on Financial Inclusion and " :ناونعب ،Ozili Peterson Kitakogelu  (2018) ةسارد §
Stability "   يمقرلا يلاملا لومشلاو يلاملا لومشلاو يمقرلا لیومتلاب ةقلعتملا ةیساسلأا میھافملا ةسارد ،ةقرولا هذھ يف ثحابلا لوانت 

 ایاضقلا ضعبل ضرعت امك ،لكك داصتقلااو تاموكحلاو لیومتلا يمدقمو نیمدختسملل ةبسنلاب مھدئاوف ىلإ ةفاضلإاب ،ةیلاملا ایجولونكتلا يمدقمو
  (Kitakogelu, 2018)  يلاملا لومشلاو يمقرلا لیومتلا نیب عمجت يتلا ةقلاعلاك ةمھملا

 :ةقباسلا تاساردلا نع ةساردلا هذھ زیمی ام §
 ؛امھنیب ةقلاعلا نایبتو ،ةیمقرلا ةیلاملا تامدخلاو يلاملا لومشلاب قلعتملا يرظنلا بناجلا لیصأت ₋
 نسحأ نم اھرابتعاب M-Pesa ةصنم ةسارد للاخ نم يلاملا لومشلاو ةیمقرلا ةیلاملا تامدخلا نیب ةقلاعلا ةعیبط ىلع ةنھربلا ةلواحم ₋

 .لاجملا اذھ يف جذامنلا

 ثحبلا ةیمھأ .1.3

 يلودلا عمتجملا يعس لظ يف ةصاخ ،ةمھم دجلا عیضاوملا نم ةیمقرلا ةیلاملا تامدخلاو يلاملا لومشلا اعوضوم حبصأ ثیح ،ةغلاب ةیمھأ ثحبلا يستكی
 لودلا ىلع مّتح امم ،يعامتجا دعابت نم ھتضرف امو يملاعلا ىوتسملا ىلع انوروك ةحئاج راشتناو ،رقفلا نم لیلقتلاو ةمادتسملا ةیمنتلا فادھأ قیقحت ىلإ

 ةصاخ لودلا عیمج يف ھب ءادتقلاا بجی اجذومن M-Pesa ةبرجت ربتعتو .ةحئاجلا راشتنا نم دحلاو ىودعلا بنجتل ةیلاملا اھیف امب ةنمقرلا دامتعا ةرورض
 .اھنم ةیمانلا

 ثحبلا فادھأ .1.4

 :ةیلاتلا طاقنلا قیقحت ىلإ ثحبلا اذھ ىعسی
 ؛يلاملا لومشلا تایساسأ كاردإو فرّعتلا -
 ؛ةیمقرلا ةیلاملا تامدخلاب ةقلعتملا ةیساسلأا میھافملا ىلع فرعتلا -
 ؛يلاملا لومشلاو ةیمقرلا ةیلاملا تامدخلا ةعانص نیب عمجت يتلا ةقلاعلا كاردإ -
 ؛يلاملا لومشلا معدت اھنأ تتبثأ يتلا ةیمقرلا ةیلاملا تامدخلا جذامن ىلع فرعتلا -
 .اینیك يف يلاملا لومشلا زیزعت يف اھتمھاسم ىدمو ،M-Pesa حاجن ةصق كاردإ -

 ثحبلا جھنم .1.5

 عمج ىلع دمتعی يذلا ریخلأا اذھ ،يلیلحتلا يفصولا جھنملا ىلع دامتعلاا مّت ،ةیعرفلا تلاؤاستلاو ةیسیئرلا ةیلاكشلإا نع ةباجلإاو عوضوملا ةساردلا
 كنبلاك ةیمسرلا تائیھلا نع ةرداصلا عجارملا ةصاخ ،عوضوملاب ةقیثو ةلص اھل يتلا عجارملا نم دیدعلا لامعتسا مّت كلذ لجلأو .اھلیلحتو اھتساردل تانایبلا
 .ينیكلا يزكرملا كنبلاو يلودلا دقنلا قودنصو يملاعلا

 ثحبلا ةطخ .1.6

 :يھ ةیساسأ رواحم ةثلاث نم ثحبلا اذھ نوكتی
 ؛يلاملا لومشلاب ةقلعتملا ةیساسلأا میھافملا ةسارد روحملا اذھ لوانت -1
 ؛يلاملا لومشلاب اھتقلاعو ةیمقرلا ةیلاملا تامدخلا تایساسأ ةسارد يناثلا روحملا يف تمّت -2
 .اینیك يف يلاملا لومشلاو ةیمقرلا ةیلاملا تامدخلا ةعانص نیب ةقلاعلا نایبتل جذومنك M-Pesa ةكرش ةلاح ةساردل روحملا اذھ صصّخ -3

 ةیرظن ةیفلخ :يلاملا لومشلا .2

 مغرلابو ،يلاملا جامدلإا وأ يلاملا لامتشلإا وأ يلاملا لومشلاب ھتمجرت متی نم كانھف ،Financial inclusion حلطصم لوح ةیداصتقلاا تایبدلأا تفلتخا
 .)Financial Exclusion( يلاملا ءاصقلإا موھفم ىلع فرعتلا نم دب لا ،يلاملا لومشلا فیرعت متی نأ لبقو ،دحاو ىنعملا نإف تاحلطصملا فلاتخا نم

 ھعاونأو يلاملا ءاصقلإا فیرعت .2.1

 :ىلع يوطنت ثیح ،يلاملا لومشلا ةرھاظل ةسكاعملا ةرھاظلا يلاملا ءاصقلإا ةرھاظ ربتعت
 ةدافتسلااو اھمادختسا وأ مھتیھافرو ةیعامتجلاا مھتایح نیسحت يف مھدعاست نأ نكمی يتلا ةیلاملا تاجتنملا ىلإ لوصولا ىلع دارفلأا ةردق مدع" •

 (Suseno &Fitriyani, 2018) ".لاعف لكشب اھنم
 حمست دعت مل يتلا ةیلاملاو ةیفرصملا ھتاسرامم يف لخدتلا نم ةجرد ھجاوی امدنع يلاملاو يفرصملا ءاصقلإا نم ةلاح يف ھسفن صخشلا دجی" •

 (Gloukoviezoff, 2021) ".عمتجملا يف ةیعیبط ةیعامتجا ةایح شیعی نأب ھل
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 زییمتلا ىلع يناثلا فیرعتلا زكّر نیح يف ،ةشیعملا ىوتسم نیسحتو ةیلاملا تامدخلا ىلإ لوصولا ةیناكمإ مدع نیب طبر ھنأ لولأا فیرعتلا للاخ نم ظحلای
 ىوتسم نیسحت ةیناكمإ نم دحی امم ،ةیلاملا تاسسؤملا فلتخمو فراصملا عم دارفلأا تلاماعت حبك للاخ نم ،يلاملا ءاصقلإاو يفرصملا ءاصقلإا نیب
   .مھتشیعم

 يذلا رملأا ،ةیمسرلا ةیلاملا تامدخلا مادختساو لوصولا نم ایلام نیدعبتسملاو ءارقفلا ةصاخ دارفلأا نكمت مدع :ھنأب يلاملا ءاصقلإا فیرعت نكمی ھنمو
 .مھتشیعم ىوتسم نیسحت ةیناكمإ نم دحی

 (WB, 2014) :امھ نیعون ىلإ يلاملا ءاصقلإا مسقنیو
 ،ةیلاملا تامدخلا مادختسا مدعل ةینیدلا وأ ةیفاقثلا بابسلأاب يعوطلا داعبتسلاا قلعتی :(voluntary exclusion) يعوطلا وأ يتاذلا ءاصقلإا ₋

 ؛ةیملاسلإا ةدیقعلا يف ةدئافلا ىلع مئاقلا لیومتلا رظح لثم
 نم ةعومجم ببسب ایلام نییصقملا تاسسؤملاو دارفلأا لمشیو :)involuntary exclusion( يرابجلإا وأ يعوطلا ریغ يلاملا ءاصقلاا ₋

 لوصولا نم تاعومجملا هذھ نكمتت لا دق امك .ةیلاملا تاسسؤملل ةبسنلاب ةطرفم ضارقإ رطاخم نولثمی وأ فاك لخد مھكلاتما مدعك ،لماوعلا
 جتنملا لعجت دق يتلا جتنملا تازیم يف روصقلا ھجوأو ،تامولعملا ةئیب ءوسو ،دوقعلا ذیفنت يف روصقلا ھجوأو ،تامولعملا صقنو زییمتلا ببسب

 يلاوملا لكشلاو .خلإ...يسایسلا ءلایتسلاا وأ ،حئاوللا ءوسو ،قوسلا بویع ببسب راعسلأا زجاوحو ،ءلامعلا تاعومجم ضعبل بسانم ریغ
 .كلذ حضوی

 

 
 

 )Source: WBG, Islamic finance a Catalyst for financial inclusion, 2020, p. 24( يلاملا ءاصقلإا عاونأ .1 مقر لكشلا

 هداعبأو يلاملا لومشلا فیرعت .2.2

 يلاملا لومشلا فیرعت .2.2.1

 مظعم زكرت ،كلذ نم مغرلابو ،يلاملا لومشلل دحومو ددحمو لماش فیرعت ملاعلا لود فلتخمل ةیزكرملا كونبلاو ةیلودلا تائیھلا نیب دجوی لا ،ةعاسلا دحل
 :يلی ام رایتخا مّت اھنیب نمو .ةیلاملا تامدخلا ىلإ لوصولا ةیناكمإ ىلع فیراعتلا

 يلاملا لومشلاب ةصاخ فیراعت .1 لودج

 فیرعتلا ىوحف فیرعتلا بحاص
 (WB, 2014)".ةیلاملا تامدخلا مدختست يتلا تاكرشلاو دارفلأا ةبسن" )WB( يلودلا كنبلا

 )CGAP( باجیس
 يبرعلا دقنلا قودنصو

)AMF( 
 

 ةعومجم ىلإ لوصولا ،ىرغصلا كلذ يف امب ،تاكرشلاو ضفخنملا لخدلا ووذ صاخشلأا كلذ يف امب ،دارفلأل نكمی ةلاح ىلإ يلاملا لومشلا ریشی"
 ةمادتسمو ةلوؤسم ةقیرطب ،)نیمأتلاو نامتئلااو راخدلااو تلایوحتلاو تاعوفدملا( اھنم ةدافتسلااو ةدوجلا ةیلاع ةیمسرلا ةیلاملا تامدخلا نم ةلماك
 (Arab Monetary Fund, 2017) ".ةبسانم ةیمیظنتو ةینوناق ةئیب يف نولمعی نیذلا تامدخلا يمدقم نم ةعونتم ةعومجم لبق نم

 غنویو تسنرأ
E&Y)( 

 هذھ ىلإ لوصولا ىلع ةرداق قباسلا يف نكت مل يتلا تاكرشلاو دارفلأا فرط نم اھیلإ لوصولا نكمیو ،ةفلكتلا ةروسیم ةیلام تاجتنم ریفوت"
 (EY, 2017) ".تاجتنملا

 يداصتقلاا نواعتلا ةمظنم
 )(OCDE ةیمنتلاو

 عیسوتو ،ةمظنملا ةیلاملا تامدخلاو تاجتنملا نم ةعساو ةعومجم ىلإ يفاكلاو بسانملا تقولا يفو ةفلكتلا روسیملا لوصولا زیزعت ةیلمع"
 زیزعت فدھب ،میلعتلاو يلاملا يعولا كلذ يف امب ،اصیصخ ةممصم ةركتبمو ةمئاق جھانم ذیفنت للاخ نم ،عمتجملا حئارش عیمج لبق نم اھمادختسا
 (Messy & Adele, 2013) ".يعامتجلااو يداصتقلاا جامدلإا كلذكو يلاملا هافرلا

 ةیلاملا تامدخلا ىلإ ةرغصملاو ةریغصلا عیراشملا باحصأو ءاسنو فایرأ ناكسو ءارقف نم ،ایلام نیدعبتسملا ةصاخ دارفلأا لوصو ةیناكمإ تاثحابلا فیرعت
 .ةلوقعم فیلاكتبو روسیم لكشب ةیمسرلا

 يلاملا لومشلا داعبأ .2.2.2

 :ثیح ،يلاوملا لكشلا يف )CGAP( باجیس اھتلّثم دقو ،)ةیعونلاو مادختسلااو لوصولا( تایوتسم ثلاث للاخ نم يلاملا لومشلا داعبأ لیلحت نكمی
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 يلاملا لومشلا داعبأ .2 مقر لكشلا

Source : CGAP, Une approche systémique de l’inclusion financière Guide à destination des bailleurs de fonds, 
Washington, Septembre 2015, p.2 

 :يلاتلا وحنلا ىلع لكشلا حرش نكمی
 نكامأ يف نیعزوم نیصصختم تامدخ يمدقم لبق نم ایلام نیدعبتسملل ةیلاملا تامدخلا ریفوت ىدم لوصولاب دصقی :Accès)( لوصولا ₋

 ؛ةلوقعم راعسأبو ،)يداملا برقلا( ةفلتخم
 ؛ةرركتمو ةمظتنم ةقیرطب ةیلاملا تامدخلل يقیقحلا مادختسلاا ىلع ةردقلا ىنعمب :)Utilisation( لامعتسلاا ₋
 تاسسؤملا لبق نم ةمادتسمو ةلوؤسم ةقیرطب اھمیدقت متی يتلا ةبسانملا ةیلاملا تامدخلا نم ةعونتم ةعومجم مادختسا :)Qualité( ةیعونلا ₋

 ةیمسرلا ةیلاملا

 يلاملا لومشلا ةیمھأ .2.3

 :يلاوملا لكشلا يف اھصیخلت نكمی ،تاجتنملاو تامدخلاو تلایھستلا نم دیدعلا ىلع يلاملا لومشلا يوطنی

 
 يلاملا لومشلا راطإ يف ةنكمملا تامدخلاو تلایھستلاو تاجتنملا .3 مقر لكشلا

Source: Technology Application for Financial Inclusion, India Brand Equity Foundation (IBEF), p.4. from the site: 
www.ibef.org/download/Technology-Application-for-Financial-Inclusion-060212.pdf (1/05/2021) 

 (Morgan & Yoshino, 2016) :ةیلاتلا طاقنلا يف يلاملا لومشلا ةیمھأ صیخلت نكمی كلذ نم اقلاطنا
 نأ نكمی امك ،كلاھتسلاا ریسیتب اھل حمستو ،ةیدقنلا اھدراومل رسلأا ةرادإ ةءافك نم يلاملا لومشلا ةیجیتارتسا نع ةجتانلا تاراكتبلاا دیزت §

 ؛ةیھافرلا ىلع ةریبك تاریثأت اھل نوكی
 تلاماعملا نم ربكلأا ءزجلا يوطنی نأ نكمی ،لاثملا لیبس ىلع ؛رطاخملاو فیلاكتلا نم دیدعلا ضرفی دقنلا ىلع ةمئاقلا تلاماعملا ىلع دامتعلاا §

 ؛ةملاسلاب قلعتت ایاضق ریثی امم ،ةلیوط تافاسم ربع امبرو ،ةریبك ةیدقن غلابم لمح ىلع
 امم ،اردان لاملا سأر نوكی امدنع اریبك نوكی ةطسوتملاو ةریغصلا تاكرشلا يف لاملا سأرل يشماھلا دئاعلا نأ تاساردلا نم دیدعلا تدجو §

 ؛يلاملا اھلوصو دیزی امدنع ةریبك دئاوع ينجت نأ نكمی اھنأ ىلإ ریشی
 ؛عمتجملا يف ةحیرش رقفأ لخد ةدایز للاخ نم لخدلا يف ةاواسملا مدع نم دحلا يف يلاملا لومشلا ةدایز مھاست نأ نكمی §
 ةدعاق ةدایز قیرط نعو اھرطاخم لیلقت يلاتلابو ةیفرصملا لوصلأا عونت ةدایز للاخ نم يلاملا رارقتسلاا قیقحت يف يلاملا لومشلا مھاسی §

 ؛ةیفرصملا عئادولل ةرقتسملا لیومتلا
 ربكلأا ةیفافشلا دعاست نأ نكمیو ،فرسملا معدلا نم لادب يدقنلا لیوحتلا جمارب وحن تاموكحلا لوحت اضیأ يلاملا لوصولا معدی نأ نكمی §

 ؛داسفلا نم دحلا يف ةینورتكللإا ةیلاملا تلایوحتلاب ةطبترملا
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 ةیمنت ىلع دعاسی لب ،بسحف رسلأاو دارفلأا دعاسی لاو افعض مھرثكأو سانلا رقفلأ ةیلاملا تامدخلا ىلإ لوصولا ىلع يلاملا لومشلا دعاسی ،ھیلعو
 يتلا نیقیلا مدع تلااح عم لماعتلا ىلع ةردقلاو تاعمتجملاو دارفلأا نیكمتب قلعتی ھنوك ،يداصتقلاا ومنلا ةلجع عفد يف دعاسی نأ نكمیو اھلمكأب تاعمتجم
 (Allgaier, 2015 )"ةیلام تامدص" وأ ةعقوتم ریغو ةصصخم تاعوفدم بلطتت

 ملاعلا لوح يلاملا لومشلا نع قئاقح .2.4

 :ثیح ،ملاعلا ربع يلاملا لومشلا تایوتسم لوح قئاقح ةیلاوملا ةینایبلا لاكشلأا رھظت

 
 )2017 ةنس( ملاعلا يف يلاملا لومشلا لوح تانایب .4 مقر لكشلا

 ،يلودلا كنبلا ،نطنشاو ،ماعلا ضرعلا بیتك ،ةیلاملا ایجولونكتلا ةروثو لاملا لومشلا ىوتسم سایق :2017 يلاملا لومشلل يملاعلا رشؤملا تانایب ةدعاق ،نورخأو تنوك-شوجرمید يلسآ :ردصملا
 .7.ص ،4.ص ،3.ص ،2018

 :يلی ام 2017 ةنس يلاملا لومشلل يملاعلا رشؤملا تانایب ةدعاقو ةینایبلا لاكشلأا نم ظحلای
 2014 ةنس %62 لباقم ،ملاعلا لود فلتخم يف غلاب نویلم 515 يلاوح يأ ،ةیفرصم تاباسح نوكلتمی ملاعلا ناكس نم نیغلابلا نم 69% §

 ؛)%63( ةیمانلا لودلاب ةنراقم )%94( ةمدقتملا لودلا يف ةبسنلا هذھ عفترتو .2011 ةنس %51و
 ؛ةمدقتملا ىتحو ةیمانلا لودلا يف ءاسنلاو لاجرلا نیب يأ ،سنجلا بسحو ،قطانملا بسح ةیفرصملا تاباسحلا كلاتما توافت رارمتسا §
 .ءاوس دح ىلع ةیمانلاو ةمدقتملا لودلا يفو ،ماع لكشب ملاعلا يف 2017و 2014 يتنس نیب ةیمقرلا تاعوفدملا دایدزا §

 لوصولا نم ملاعلا ىوتسم ىلع نوغلابلا نكمتیس ،2020 ماع نم ءًدب ھنأ(UFA) (Universal Financial Access) يلاملا لوصولا ةیقافتا فدھتو
 ثیح ،عسولأا يلاملا لومشلا وحن ىلولأا ةوطخلا وھ يلاملا لوصولاف ،اھملاتساو تاعوفدملا لاسرإو لاوملأا نیزختل ةینورتكلإ ةادأ وأ تلاماعم باسح ىلإ
 Universal) .نیمأتلاو نامتئلااو ،تاعوفدملاو ،تارخدملا كلذ يف امب ،نامأب ةبسانملا ةیمقرلا ةیلاملا تامدخلا نم ةعومجم مادختسا تاكرشلاو دارفلأل نكمی

Financial Access, 2020) 

 يلاملا لومشلاب اھتقلاعو ةیمقرلا ةیلاملا تامدخلا .3

 ةیمقرلا ةیلاملا تامدخلا فیرعت .3.1

 :يلاتلا وحنلا ىلع )DFS( ةیمقرلا ةیلاملا تامدخلا فیرعت نكمی
 تاعوفدملا دیدستل )electronically store and transfer funds( اینورتكلإ اھلیوحتو لاوملأا نیزختل اقرط ةیمقرلا ةیلاملا تامدخلا لمشت" §

 (ITU, 2018) ".ةسسؤملا وأ درفلل ةیلاملا نوؤشلا ةرادإو ،رامثتسلااو نیمأتلاو راخدلااو ضارتقلااو ،اھملاتساو
 تلایوحتلاو تارخدملاو نامتئلااو تاعوفدملا كلذ يف امب ،ةیمقرلا تاونقلا للاخ نم اھمیدقتو اھیلإ لوصولا متی يتلا ةیلاملا تامدخلا يھھ" §

 MFS(. "(Afi, 2016)( ةلقنتملا ةیلاملا تامدخلا ،ةیمقرلا ةیلاملا تامدخلا موھفم لمشیو ،نیمأتلاو
 ةزھجلأا كلذ يف امب ،ةیمقرلا تاونقلا للاخ نم اھمیدقتو اھیلإ لوصولا متی )نامتئلااو تلایوحتلاو تاعوفدملا لثم( ةیلام تامدخ يھ " §

 ةدیدجلا لولحلا ىلإ ةفاضلإاب ،يساسأ لكشب كونبلا اھمدقت يتلا تاودلأا ىلع )نامتئلااو مصخلا تاقاطب لثم( تاودلأا هذھ لمتشت .ةلومحملا
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 ،لومحملا فتاھلا تاعوفدم لمشت يتلاو ،)DLT( عزوملا ذاتسلأا رتفد تاینقتو ،ةیمقرلا ةیساسلأا ةمظنلأاو ،ةیباحسلا ةبسوحلا ىلع ةینبملا
 fintech." (Agur, 2020))( كیتنافلا مساب ةداع ةدیدجلا لولحلا هذھ ىلإ راشیو ،)P2P( دنلا ىلإ دنلاو ،ةرفشملا لوصلأاو

 اقلاطناو .ةیمقرلا تاونقلا قیرط نع ةیلاملا تامدخلا فلتخم میدقت ىلع زكترت ،ةیمقرلا ةیلاملا تامدخلا نأ لوح تعمتجا اھنأ ةقباسلا فیراعتلا نم ظحلای
 .مادختسلااو لوصولا يلاجم يف ةیمقرلا ایجولونكتلا ىلع دمتعت يتلا ةیلاملا تامدخلا :اھنأب ةیمقرلا ةیلاملا تامدخلا فیرعت نكمی كلذ نم

 .يلاوملا لكشلا يف اھحیضوتو اھصیخلت نكمی ،لحارم ةعبرأب ةیلاملا تامدخلا ترم دقو

 
 ةیمقرلا ةیلاملا تامدخلا روطت لحارم .5 مقر لكشلا

Source: Ceyla Pazarbasioglu & al, Digital Financial Services, WB, April 2020, p.9. 

 ةیمقرلا ةیلاملا تامدخلا ةیمھأ .3.2

  :يف اھتیمھأ نمكت يتلا ةریخلأا هذھ ،ةیمقرلا ةیلاملا تامدخلا روھظ ىلإ لامعلأا جذامنو ایجولونكتلا يف تاراكتبلاا تّدأ
 قاطن ىلع ءارقفلا مدخت نأ نكمی يتلاو اصیصخ ةممصملا ةیلاملا تامدخلا نم دیزملا رفاوتو ،نملأاو ةیفافشلاو ةعرسلا دیزتو فیلاكتلا ضفخت §

 ؛عساو
  ؛فیلاكتلا نم للقتو ةریبك تاءافك ققحت نأ نكمیو ةلماعم وأ باسح لكل ةضفخنم ةیشماھ فیلاكتب ةیمقرلا ةیلاملا تامدخلا زیمتت §
 ةیلآ ریوطت ىلع ةیلاملا تامدخلا ةردق اذھ تانایبلا راسم ززعیو ،تانایب راسم ئشنت ةلماعم لك نلأ ،ةیفافشلا ةیمقرلا ةیلاملا تامدخلا ززعت §

 .يمسرلا ریغ قوسلل ایمسر نامتئلاا فینصت
 (Ketterer, 2017) :يف ةیمقرلا ةیلاملا تامدخلا ةیمھأ نمكت امك §
 ىلإ ضارقلإا لاجم يف ةمدقتم ةیمقر تاینقتو ةلیدب ةیلام ةطاسو جذامن عم ،ةیفرصملا قوسلا يف (new-entrant) ددج نیلخدتم لوخد ىدأ §

 ؛ضارقلإا فیلاكت ضفخ ىلع كونبلا رابجإ
 دارفلأاو تاكرشلل ىرخلأا ةیمقرلا تاونقلاو (e-payments) ةینورتكللاا تاعوفدملاو (e-commerce) ةینورتكللاا ةراجتلا مادختسا حیتی §

 رفوت يعانطصلاا ءاكذلا ىلع ةمئاق نامتئا طاقن تاكرحم يف تانایبلا هذھ ةیذغت نكمی ،لقنلل ةلباقو ةقوثوم ةیمقر ةیوھ وأ لجس ءاشنإ نم
 .لیومتلا ىلإ لوصولا لھّسی امم ،نیضرقملاو نیضرتقملا نیب ةلثامتملا ریغ تامولعملا للقت ةنسّحملا تامولعملا هذھ ،ةقد رثكأ ةینامتئا تامییقت

 يمسرلا عباطلا ءافضإ وحن دارفلأاو تاكرشلا نم دیزملا عفدت ةیمقر ةیوھ وأ خیرات كلاتما يف ةلثمتملا ةدیازتملا دئاوفلا نإف ،كلذ ىلع ةولاع
 ؛يلاملا لومشلاو

 ؛ىرخلأا ةیلاملا تلااجملاو يراجتلا لیومتلاو نیمأتلاو ریراقتلاو تاعوفدملا يف نیسحتلا للاخ نم ةیلاملا تامدخلا ةعانص ةءافك نیسحت §
 يدؤی نأ نكمی ثیح ،ةیمانلا نادلبلا يف ةصاخ ءارقفلا دارفلأل ةنمآو ةلوقعم ةفلكتبو ةروسیم ةیفرصم ةمدخ ةیمقرلا ةیلاملا تامدخلا رفوت §

 ءلامعلا نییلام ،ملاعلا ءاحنأ عیمج يف اھتفلكت لمحت ىلع ةردقلاو ،ةیمقرلا ةیلاملا تامدخلا ىلإ لوصولا ةیناكمإ يف ارخؤم ثدح يذلا نسحتلا
 ؛ةنومضملا ةیمقرلا تاصنملا ىلع ةیمسرلا ةیمقرلا تلاماعملا ىلإ ةیدقنلا تلاماعملا نم لاقتنلاا ىلع ءارقفلا

 نینر نافو (Scott) توكس سرد ثیح ،يفرصملا ءادلأا ىلع لجلأا ةلیوط ةیباجیا اراثآ ةیمقرلا ةیلاملا تامدخلا يف  راكتبلال نوكی نأ نكمی §
(Van Reenen) سیدایركزو (Zachariadis) تفیوس ماظن دامتعا للاخ نم ریثأتلا اذھ 2017 ةنس (Swift) ةیجولونكتلا ةیتحتلا ةینبلاو 

 يف ةلود 29 يف افرصم 6848 ةساردلا تلمش ثیح ،ملاعلا ءاحنأ عیمج يف كونبلا نیب تلااصتلال رییاعملا نم ةعومجمو ةكبشلا ىلع ةمئاقلا
 ةیحبرلا تاریثأتو ،لیوطلا ىدملا ىلع ةیحبرلا ىلع ةریبك تاریثأت ھل تفیوس ماظن نأ ىلإ لصوتلا مّت دقو ،ةیكیرملأا ةدحتملا تایلاولاو ابوروأ
 ؛ةریبكلا فراصملاب ةنراقم ةریغصلا فراصملل ةبسنلاب رثكأ هذھ

 لاوملأا لوادت نم ریبك لكشب للقی نأ نكمی لماشلا يمقرلا لیومتلا دامتعا نلأ ،يدقنلاو يلاملا ماظنلا يمظنم ةیمقرلا ةیلاملا تامدخلا دیفت §
 ؛(fake money) ةفیزملا

 ةیفرصملا اھتاباسح يف لاومأ اھیدلو ةیمسر ةیفرصم تاباسح اھیدل يتلا تاكرشلاو دارفلأا ةیھافر ةیمقرلا ةیلاملا تامدخلا نسحت نأ يغبنی §
 ةیمقرلا ةیلاملا تامدخلا میدقت ةفلكت تناك اذإ لاإ ،يمقرلا لیومتلا نم ةعقوتملا دئاوفلا قیقحت نكمی لا ،كلذ عمو ،ةددعتم ةیلام تلاماعم لامكلإ

 .ركذت لا وأ ةلیئض
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 ملاعلا ربع ةیمقرلا ةیلاملا تامدخلا عقاو .3.3

 ةبسنلاب ةصاخ ،2014 ةنس يلودلا كنبلا تایئاصحإ بسح يفرصملا قارتخلاا نم عرسأ لكشب ةیمقرلا تامدخلا دامتعا ىوتسم ةدایز يلمعلا عقاولا نّیب
 .كلذ حضوی يلاوملا لكشلاو .ملاعلا قطانم عیمج يف %80 ھلامعتسا ةبسن تزواجت يذلا لومحملا فتاھلل

 

 يفرصملا قارتخلاا نم عرسأ لكشب ةیمقرلا تامدخلا دامتعا ةدایز .6 مقر لكشلا

Source: Martin Holtmann, Digital Financial Services Challenges and Opportunities for Banks, IFC, 
p.5.https://pubdocs.worldbank.org/en/848761465573114014/finSec-16th-conf-1June2016-M-Holtmann-DFS-Presentation-Finance-in-Flux.pdf 

(02/05/2021) 

 
 تلقتنا ثیح ،ةیضاملا ثلاثلا تاونسلا ىدم ىلع ةیمانلا نادلبلاو ةئشانلا قاوسلأا نادلب يف لومحملا فتاھلا ربع تاعوفدملاو ةیمقرلا ةراجتلا تداز امك

 نویلب 3.3 نم نیمدختسملا ددع عفترا امك ،نیصلاب ریبك دح ىلإ ةعوفدم ،2019 ةنس نویلیرت 2.1 ىلإ 2017 ةنس رلاود نویلیرت 1.5 نم ةمیقلا ثیح نم
 ؛ةرتفلا سفن للاخ نویلب 4 ىلإ

 دازو ،رلاود نویلب 224.7 ىلإ رلاود نویلب 143.3 نم ھمجح عفترا ذإ ،ضورقلا ددعو ةمیقلا ثیح نم 2019-2017 ةرتفلا للاخ يمقرلا ضارقلإا امن
 ؛ضرق نویلم 62.6 ىلإ ضرق نویلم 53.2 نم ةیمقرلا ضورقلا ددع

 7 ىلإ 5 نم ةیمقرلا تلایوحتلا يمدختسم ددع عفترا ،ةرتفلا هذھ للاخو .2019و 2017 يماع نیب %55 ةبسنب ىرخلأا يھ ةیمقرلا تلایوحتلا تداز
 .ابیرقت نییلام

 (Agur et al., 2020) :يلی ام ينایبلا لكشلاو لیلحتلا يف ةنیبملا تاحلطصملاب دصقی ثیح ،كلذ حضوی )07( مقر ينایبلا لكشلاو
 ةراجتلا ،تاعوفدملا هذھ لمشتو ،ةیمقرلا تاونقلا للاخ نم اھتجلاعم متت ةیدقن ریغ تلاماعم يھ :)(digital payments ةیمقرلا تاعوفدملا -

  ؛)POS( ةلقنتملا عیبلا طاقنو ةیمقرلا
 يتلا تامدخلاو تاجتنملل تنرتنلإا ربع قوّستلاب ةرشابم ةطبترملا ةیكلاھتسلاا تلاماعملا ىلإ ریشت :)digital commerce( ةیمقرلا ةراجتلا -

 و PayPal لثم ،تنرتنلإا ربع عفدلا يدوزم وأ ،ریتاوفلا وأ ،رشابملا مصخلا وأ ،نامتئلاا تاقاطب لثم( ةفلتخم عفد قرط ربع اھؤارجإ نكمی
AliPay(.  

 ىلع( لومحملا فتاھلا ظفاحم ربع اھتجلاعم متت تلاماعم يھ :(mobile point-of sale (POS)) لومحملا فتاھلا ربع عیبلا طاقن تاعوفدم -
 .رجاتلل ةعبات ةبسانم عفد ةطحم عم لومحملا فتاھلا قیبطت عم يسملات لا لعافت قیرط نع عفدلا متی ثیح ،)M-Pesa لاثملا لیبس

 تلایوحتلا لمشتو ،تنرتنلإا ربع نورجاھملا ناكسلا اھب موقی دودحلا ربع ةیلام تلایوحت يھ :)digital remittances( ةیمقرلا تلایوحتلا -
 .ةیمانلا نادلبلاو ةدعاصلا قاوسلأا نادلب ىلإ ةمدقتملا تاداصتقلاا نم ةلسرملا
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 2019-2017 ةرتفلا للاخ ةیمقرلا تلایوحتلاو يمقرلا ضارقلإاو ةیمقرلا تاعوفدملا روطت .7 مقر لكشلا

Source: Itai Agur & others, Digital Financial Services and the Pandemic: Opportunities and Risks for Emerging and Developing Economies, Special 
Series on COVID-19, July 1, 2020, pp.2-3. 

 يلاملا لومشلاو ةیمقرلا ةیلاملا تامدخلا نیب ةقلاعلا .3.4

 نوكی نأ نایحلأا ضعب يف نكمی نكل ،يلاملا لومشلا تایوتسم ةدایزو ةیمقرلا ةیلاملا تامدخلا نیب ةیباجیا ةقلاع كانھ نأ تاساردلا دیدعلا تتبثأ دقل
 ؟ةقلاعلا هذھ ىلجتت امیفف ،يلاملا لومشلا ىلع ایبلس اریثأت ةیمقرلا ةیلاملا تامدخلل

 ةیباجیلإا ةقلاعلا .3.4.1

 (Kitakogelu, 2018) :للاخ نم يلاملا لومشلا تایوتسم ةدایز ىلإ ةیمقرلا ةیلاملا تامدخلا يدؤت نأ نكمی
o لااقن افتاھ نوكلتمی نیدعبتسملا ناكسلا نم اریبك اددع نأ ةیضرفب أدبی ،يلاملا لومشلاو ةیمقرلا ةیلاملا تامدخلا نیب ةقلاعلل يرظنلا ساسلأا نإ، 

 ؛نیدعبتسملا ناكسلا ىلإ تامدخلا لیصوت نم نسّحی نأ نكمی ةلصلا تاذ ةزھجلأاو ةلومحملا فتاوھلا ربع ةیلاملا تامدخلا ریفوت نأو
o لومشلا ةدایز ىلإ يدؤی امم ،ةیساسلأا تامدخلا ىلإ لوصولا نم دودحملا لخدلا يوذو ءارقفلا ةیمقرلا ةیلاملا تامدخلا وأ يمقرلا لیومتلا نكّمی 

 ؛ةیفیرلا قطانملا يف يلاملا
o لوصولا ناكسلل نكمی لا ثیح ،لیومتلا ىلع لوصحلا ةیناكمإ نم نسّحت نأ ةیفیرلا تاعمتجملل ةھجوم نوكت يتلا ةیمقرلا ةیلاملا تامدخلل نكمی 

 كلذ يدؤی امك ،ةیفرصملا تاعاقلا يف ةلیوطلا راظتنلاا تاعاسو ةفیعضلا لقنلا تاكبش ببسب يمسرلا عاطقلا يف ةدوجوملا كونبلا ىلإ ةلوھسب
 ؛اھتیحبر ةدایزو -عورفلا نم لقأ ددع– كونبلا فیلاكت نم ضفخی امم ،كونبلا عورف يف ءلامعلا دوجو نم لیلقتلا ىلإ

o تاعوفدم كلذ يف امب ةیساسلأا ةیلاملا تلاماعملاب مایقلل دارفلأل ةمءلام رثكأ ةصنم رفوی نأ نكمی ثیح ،مادختسلاا ةلھس ةیمقرلا ةیلاملا تامدخلا 
 يمدختسمل نكمی ،مادختسلاا ةلھس ةیمقرلا لیومتلا تاصنم تناك اذإف ،كلذ ىلإ امو ءاقدصلأاو ةلئاعلا ىلإ لاوملأا لیوحتو هایملاو ءابرھكلا
 ،ةیمقرلا ةیلاملا تامدخ نم ةدافتسلاا )يفیرلا( يمسرلا ریغو يمسرلا عاطقلا يف مھنارقأ عانقإو ملاعإ يف ةدعاسملا ةیمقرلا ةیلاملا تامدخلا
 ؛يلاملا لومشلا نم دیزم ىلإ يدؤی يذلا رملأا

 :ببسب يمقرلا لیومتلا تامدخ مادختسا ضفر عانقلإا تلاواحم نم مغرلاب فایرلأا ناكسل نكمی ھنأ ةراشلإا ردجت كلذ عمو
o ؛يجولونكتلا مدقتلا نأشب مھیدل ةینیدلاو ةیفارخلا تادقتعملا 
o ؛ةیمقرلا ةیلاملا تامدخلا ومدقم اھضرفی يتلا ةروسیملا ریغ موسرلا 
o ؛ةیلاملا ةیملأا 
o ىرخأ بابسأ. 

 ةیبلسلا ةقلاعلا .3.4.2

 :للاخ نم يلاملا لومشلا ىلع ایبلس اریثأت اھل نوكی نأ ةیمقرلا ةیلاملا تامدخلل نكمی
o نیب يزییمت لكشب يقیوست بولسأ مادختساب ةیلاملا تامدخلا ومدقم موقی ثیح ،حابرلأا میظعت ىلإ ةیمقرلا ةیلاملا تامدخلا ومدقم ىعسی دق 

 طسوتملا لخدلا يوذ ءلامعلا عانقلإ ةیناودع رثكأ يقیوست بولسأ مدختست ثیح ،ضفخنملا لخدلا يوذو عفترملاو طسوتملا لخدلا يوذ ءلامعلا
 ،ءارقفلاو ضفخنملا لخدلا يوذ ءلامعلا عانقلإ ةیناودع لقأ يقیوست جھن مادختساو ،يمقرلا لیومتلل ةدیدج ةیتحت ةینب وأ ةصنم مادختساب عفترملاو
 يدقنلا دئاعلا يفاص نلأ ،ءارقفلل يلاملا لومشلا ضافخنا ىلإ يدؤی امم ،اھب ةطبترملا موسرلا لمحت ىلع نیرداق ریغ مھنأ نودقتعی مھنلأ
 ؛ءارقفلاو ضفخنملا لخدلا يوذ ءلامعلاب ةنراقم ءلامعلا لخد عفترم طسوتم دوجو عم ىلعأ نوكی يمقرلا لیومتلا يمدقمل
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o دق يذلاو رطاخملل يلخادلا مھمییقت ىلإ ادانتسا يمقرلا لیومتلا يمدقم نلأ ،ایفارغج ةیمقرلا ةیلاملا تامدخلا ریفوت يف زیحتلا نوكی نأ نكمی 
 قطانملا وأ ،رطاخملا ةیلاع ةیفیرلا قطانملا ىلإ ةددحم ةیمقر لیومت تامدخ میدقت نع فقوتلا وأ بحس رایتخا مھنكمی ،رخلآ تقو نم ریغتی
 نمضتت دقف .يلاملا لومشلا ضافخنا ىلإ يدؤی امم ،ةددحم ةیمقر لیومت تامدخ ىلع ظافحلل ةمعادلا ةیتحتلا ةینبلا كلتمت لا يتلا تاعمتجملا وأ
 ةثیدح لیغشت جمارب ةمظنأ ىلع يوتحت يتلا ةلومحملا فتاوھلا ،ةءافكب لمعت ةیمقرلا ةیلاملا تامدخلا لعجل ةمزلالا ةمعادلا ةیتحتلا ةینبلا ضعب
 ؛يمقرلا لیومتلا تامدخ معدت تاقیبطتو )ةثدحمو(

o تاعمتجملل ةیمقرلا ةیلاملا تامدخلا ریفوتل ةیفاصلا ةیدقنلا ةمیقلا تناك اذإف ،ةیمقرلا ةیلاملا تامدخلا میدقت يف يمیلعتلا زیحتلا لاخدإ نكمی 
 ةریقفلا تاعمتجملل يمقرلا لیومتلا میدقت ىلع لقأ لكشب زیكرتلا ،ةیحبرلا مییقت ىلع ءانب ،يمقرلا لیومتلا يمدقمل نكمی ،ةیاغلل ةلیئض ةریقفلا
 .يمقرلا لیومتلا مھفو مادختسلا ةیساسلأا ةیلاملا ةفرعملا كلتمت لا يتلا ةملعتملا ریغو

 يلاملا لومشلا معدت اھنأ تتبثأ يتلا ةیمقرلا ةیلاملا تامدخلا جذامن .3.5

  :يلی ام اھنیب نم ،يلاملا لومشلا زیزعت يف اھتیلاعف تتبثأ يتلا ةیجولونكتلا جذامنلاو تاینقتلا نم ةعومجم كانھ
 ةیلاملا تامدخلا نم ىلولأا ةجوملا ،فتاوھلل يلاعلا راشتنلاا بناج ىلإ لومحملا فتاھلا ةینقت تمعد :(Mobile money) لومحملا لاملا •

 لثمل يمیظنتلا معدلاو ءلاكولا تاكبشو ةینورتكللإا لاوملأا رادصإ كلذ يف امب ،ةلقنتملا لاوملأل ةدیدج لامعأ جذامن ریوطت ناك دقف ،ةیمقرلا
 تلاماعم لدعمب ،ةلود 90 يف لاقنلا فتاھلا ربع يدقن باسح نویلم 850 نم رثكأ كانھ ،لاثملا لیبس ىلعف .ةیمھلأا غلاب ارمأ جذامنلا هذھ
 ایدقن اباسح ناكسلا نم %21 كلتمی ثیح ،لاجملا اذھ يف لولأا دئارلا ءارحصلا بونج ایقیرفإ ربتعتو ،يكیرمأ رلاود رایلم 1.3 غلب يموی

  .لومحملا فتاھلا ربع
 ةراجتلاو يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو لثم ،Bigtech)) كاتغیبلا تاصنم تنكّم دقل :(Digital Platforms) ةیمقرلا تاصنملل يئیبلا ماظنلا •

 ةریبكلا نیمدختسملا دعاوق نم ةدافتسلاا للاخ نم كلذو ،ةیمقرلا ةیلاملا تامدخلا نم ةدیدج ةجوم تراثأو ،ةدیدج لامعأ جذامن ،ةینورتكللإا
 ةصاخلا عفدلا ةمدخ ىلع ابلط نیصلا يف Alibaba ةكرشل ةعباتلا ةینورتكللإا ةراجتلا ةباوب تمدق ،لاثملا لیبس ىلعف .مجحلا تایداصتقاو ادج
 .GoPay ـل قیرطلا ایسینودنإ يف باكرلا لقن تامدخل Gojek ةمدخ تدھّم ،لثملابو ،مدختسم رایلم 1.2 يلاوح مدخت يتلاو ،Alipay اھب
 اھؤاشنإ مت يتلا كلھتسملا تانایب تحاتأ ،(machine learning) يللآا ملعتلاو (cloud services) ةیباحسلا تامدخلا نم ةدافتسلاا للاخ نمف

 اھیلإ لوصولا نكمی يتلا تارخدملاو نیمأتلاو ضارقلإا لاجم يف ةیمقرلا ةیلاملا تامدخلا راكتبا نم ىرخأ ةلوج ةیساسلأا ةمظنلأا هذھ ىلع
 Mercadoو Alibabaو Amazon كلذ يف امب ،ةینورتكللإا ةراجتلا قاوسأ رفوت لاثملا لیبس ىلعف .(super app) زاتمم قیبطت للاخ نم

Libre، ىرخلأا سییاقملاو ذیفنتلا ءادأو تانوزخملاو راجتلل ةیدقنلا تاقفدتلا لیلحت ىلع ءانب ،اھتاصنم ىلع عیبت يتلا تاكرشلل انامتئا. 
 )APIs( تاقیبطتلا ةجمرب تاھجاو حمست :)Open Application Programming Interfaces( ةحوتفملا تاقیبطتلا ةجمرب تاھجاو •

 نوكت امدنع ءارقفلل صاخ لكشب ةیوق تاقیبطتلا ةجمرب تاھجاو نوكت نأ نكمیو ،تامیلعتلاو كلھتسملا تانایب لدابتب ةفلتخم ةمظنلأ ةحوتفملا
 ،دنھلا يف ،لاثملا لیبس ىلعف .نینطاوملاو تاكرشلاو تاموكحلا نیب تلاعافتلا لھّستو ،)digital ID system( يمقر فرعم ماظنب ةموعدم
 India( تاقیبطتلا ةجمرب تاھجاو نم ةلماكتم ةعومجمل ساسلأا ،صخش رایلم نم رثكأ يطغی يذلا Aadhaar يرتمویبلا فیرعتلا ماظن رفوی

Stack( دعُب نع ةقداصملاو فیرعتلا نیكمتو تانایبلا ةكراشمل ةنملآا مدختسملا ةقفاوم ریدت يتلا )لاثملا لیبس ىلع، eKYC for 
onboarding( تانایب نوركتحی قوسلا يف نوبعلالا دعی مل ثیح ،ةسفانملا نیسحتو نیكلھتسملا نیكمتو ،ةیلاملا تلاماعملاو باسحلا حتفل 

 .اھب نوظفتحی يتلا كلھتسملا

 اینیك يف يلاملا لومشلا زیزعت يف اھتمھاسمو M-Pesaةصنم .4

 ،لومحملا فتاھلا ىلع ةیمقر ةیلام تامدخل ةركتبم جذامن ریوطت ىلع اھلمع للاخ نم ،يملاعلا ىوتسملا ىلع ةحجانلا جذامنلا نم اینیك يف M-Pesaربتعت
 عقاو ىلع فرعتلا ةیادبلا يف متیس ،ةصنملا هذھ ةبرجت ىلع فرعتللو .ةیئانلا قطانملا يف ةصاخ ،عمتجملا حئارش نم دیدعلل يلاملا جامدلإا لھّس يذلا رملأا
 .اینیك يف ةیمقرلا ةیلاملا تامدخلاو يلاملا لومشلا

 اینیك يف ةیمقرلا ةیلاملا تامدخلاو يلاملا لومشلا عقاو .4.1

 يلاملا لومشلا عقاو .4.1.1

 حضوی يلاوملا ينایبلا ىنحنملاو ،2019-2006 ةرتفلا للاخ يلاملا لومشلا لاجم يف ادرطم اومن تزرحأ دق اینیك نأ نّیبت ،ةعمجملا تایئاصحلإا للاخ نم
 .كلذ

 

 )ةیوئم ةبسن( 2019-2006 ةرتفلا للاخ اینیك يف يلاملا لومشلا تایوتسم روطت .8 مقر لكشلا

Source: 2019 FinAccess Household Survey, April 2019, p.8. from the site: 
https://www.centralbank.go.ke/uploads/financial_inclusion/1035460079_2019%20FinAcces%20Report%20(web).pdf (20/05/2021) 
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 ىلإ 2006 ةنس %26.7 نم عفترا ذإ ،2019 – 2006 ةرتفلا للاخ داز دق اینیك يف يمسرلا يلاملا لومشلا نأ حضتی ،8 مقر ينایبلا لكشلا للاخ نم
 %41.3 و %32.1 نم ةدعبتسملا تائفلاو ةیمسر ریغ قرطب لماعتت يتلا تائفلا ةبسن تضفخنا لباقملا يف ،%210.5 هردق ةدایز لدعمب ،2019 ةنس 82.9%

 .يلاوتلا ىلع 2019 ماع يف %11 و %6.1 ىلإ 2006 ماع
 لتحت نیح يف ،2019 ةنس %29 ب داعبتسا ةبسن ىلعأ تلجس ثیح ،North Rift ةقطنم عم ةریبك تانیابت ،ةقطنملا بسح لیومتلا ىلإ لوصولا رھظیو

 ىلع %85و %94 ـــــــب  Central Rift ةقطنمو اسابموم اھیلت ،%96 ةبسنب ةیمسرلا ةیلاملا تامدخلا ىلإ لوصولا ثیح نم ىلولأا ةبترملا يبورین ةعطاقم
 .كلذ حضوی يلاوملا ينایبلا لكشلاو .ةیلحاسلاو ایلعلا ةیقرشلاو ةیقرشلا ةیلامشلا قطانملا يف نیدعبتسملا ناكسلا ددع يف ضافخنا لیجست مّت امك ،يلاوتلا

 

 )قطانملا بسح( 2019 ةنس اینیك يف نییلاملا لومشلاو داعبتسلاا عقاو .9 مقر لكشلا

Source: 2019 FinAccess Household Survey, April 2019, p.11. from the site: 
https://www.centralbank.go.ke/uploads/financial_inclusion/1035460079_2019%20FinAcces%20Report%20(web).pdf (20/05/2021)  

  :ىلإ اینیك يف يلاملا لومشلا تاروطت ىزعت نأ نكمیو
 ؛2007 ةنس ةیلاملا تامدخلا لاجم يف لومحملا فتاھلا لاخدإ -
 .ةلومحملا ةزھجلأا تاقیبطتو يمقرلا لیومتلاو ةیفرصملا تلااكولاو لومحملا فتاھلا ربع ةیفرصملا تامدخلا لثم تاراكتبلااو تاكارشلا ةدایز -

 ةیمقرلا ةیلاملا تامدخلا ةعانص عقاو .4.1.2

 ثیح ،2019-2006 ةرتفلا للاخ ةیلام تامدخ مدقت ةفلتخم تاسسؤم تامدخل اینیك يف نیغلابلا ناكسلا مادختسا ةبسن ،)10( يلاوملا ينایبلا لكشلا حضوی
  :يلی ام ظحلای
 

 

 2019-2006 ةرتفلا للاخ ةیلام تامدخ مدقت ةفلتخم تاسسؤم تامدخل نیغلابلا ناكسلا مادختسا ةبسن :10 مقر لكشلا

Source: 2019 FinAccess Household Survey, April 2019, p.15. from the site: 
https://www.centralbank.go.ke/uploads/financial_inclusion/1035460079_2019%20FinAcces%20Report%20(web).pdf (20/05/2021) 

 ةدایز ىلعأ )Digital Loan Apps( ةیمقرلا ضورقلا تاقیبطتو )Mobile Money( لومحملا فتاھلا ربع لاوملأا تامدخ ومدقم لجس ₋
 نم ةیمقرلا ضورقلا تاقیبطت تدازو ،%79.4 ىلإ 2006 ةنس %0 نم لومحملا فتاھلا مادختسا ةبسن تعفترا ثیح ،نیینیكلا مادختسا يف
 ؛ةرتفلا سفن للاخ %8.3 ىلإ 0%
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 ؛2019و 2006 يتنس نیب ھتدھش يذلا فیفطلا ضافخنلاا نم مغرلاب ،ةیمسر رثكأ SACCOS)( لومحملا فتاھلا ربع لاوملأا ةانق تحبصأ ₋
 ىلإ كلذ ىزعُی نأ نكمیو ،2019 ةنس %1.7 ىلإ 2016 ةنس %3.6 نم )MFIs( رغصلأا لیومتلا تاسسؤم مادختسا يف ریبكلا ضافخنلاا ₋

 ربع لاوملأا رود ةدایزو ةیمقرلا ضورقلا تاقیبطتل ئشانلا عیرسلا باعیتسلااو ،لومحملا فتاھلا ربع ةیفرصملا تاجتنملا ىلع لابقلإا ةدایز
 ؛لومحملا فتاھلا

 %30.1( ظوحلم لكشب ةعفترم ھتبسن تلاز ام نكل ،ناصقنلاو ةدایزلا نیب اتوافتم لظ )Informal Group( ةیمسرلا ریغ رداصملا مادختسا ₋
 ؛اینیك يف لیومتلل ایسیئر اردصم لكشت لازت لا ةیمسرلا ریغ رداصملا نأ ينعی امم ،)2019 ةنس

 مادختسا عفترا لباقملا يف ،2019 ةنس %29.6 ىلإ 2016 ةنس % 31.7 نم )ةیدیلقتلا كونبلا يف( ةیدیلقتلا تاباسحلا مادختسا ضفخنا ₋
 تاباسحلا مادختسا يف درطملا دیازتلا اذھ دوعیو ،2016 ةنس %17.5 لباقم 2019 ةنس %25.3 ىلإ لومحملا فتاھلا ربع ةیفرصملا تاباسحلا
 كونبلا يف ةیلاملا تامدخلا لاجم يف مادختسلاا لازام كلذ عم ،ةنس 35 نس نود بابشلا ىلإ يساسأ لكشب لومحملا فتاھلا ربع ةیفرصملا
 .كلذ حضوی )11( يلاوملا ينایبلا لكشلاو .ةیرمعلا تائفلا يقاب ىدل ةصاخ ةربتعم ابسن لجسی ةیدیلقتلا

 

 
 2019و 2016 يتنس ةیرمعلا تائفلا بسح لومحملا فتاھلا ربعو ةیدیلقتلا كونبلا ربع ةیفرصملا تاباسحلا مادختسا :11 مقر لكشلا

Source: 2019 FinAccess Household Survey, April 2019, p.20. from the site: 
https://www.centralbank.go.ke/uploads/financial_inclusion/1035460079_2019%20FinAcces%20Report%20(web).pdf 

(20/05/2021) 

 قوسلا يف اھروطتو اھلمع ةیلآو M-Pesa ةكرش نع ةحمل .4.2

 لمعت فیكو M-Pesa ةكرش يھ نم .4.2.1

M-Pesa امھ نیتملك نوكم حلطصم يھ: (Suri & Jack, 2016) 
M: ينعتو Mobile لومحملا فتاھلا وأ. 

Pesa: ةیلحاوسلا ةغللاب لاملا ينعتو. 
 .لاقنلا فتاھلا ربع لومحملا لاملا ينعت M-Pesa ف يلاتلابو
 ةكرشلا فرط نم اھثادحتسا مّت دقو ،ةیفیرلا قطانملا يف ةصاخ ،اینیك يف لومحملا فتاھلا ربع ةئزجتلاب ةیلام تامدخ مدقت ةیمقر ةصنم يھ ،نذإ 

 لئاسرلا ربع لاوملأا لیوحت ناك M-Pesa اھتمدق يتلا تامدخلا ىلوأو .2007 ةنس )Safaricom( موك يرافس ةلاقنلا فتاوھلا لاجم يف ةدئارلا ةینیكلا
 فرصلا تانیكام لحم نولحی ءلاكو نم لاوملأا بحسو عادیإ متیو ،يداع لومحم فتاھ قیرط نع اینورتكلإ لاوملأا لابقتساو لاسرإ نكمی ثیح ،ةیصنلا
 (Al & Soyre, 2018) :يف نولثمتیو ،يللآا

 ؛ةریغصلا رجاتملا ₋
 ؛زاغلا تاطحم ₋
 ؛دیربلا بتاكم ₋
  .ةیدیلقتلا فراصملا عورف ₋

 تامدخلا ریتاوف عفد وأ ةلاقنلا فتاوھلا تاملاكمل ثبلا ءارش ىلع ةیادبلا يف اھتامدخ ترصتقا ثیح ،2007 ذنم ةمدقملا اھتامدخ ریوطت موك يرافس تلصاو
 ةنس امأ ،لجلأا ةریصق ضورق ىلع لوصحلاو ةدئاف تاذ ریفوتلا تاباسح حتف نم نیمدختسملا نكّمت ةمدخ قلاطإ 2012 ةنس متیل ،ةیسردملا موسرلا وأ ةماعلا

 نیسدنھملاو )...فلاعلأاو روذبلاو ةدمسلأا نأشب( نیدروملا عم لصاوتلل ةلومحملا فتاوھلا مادختسا نم نیعرازملا راغص نكّمت ةمدخ قلاطإ مّت دقف 2017
  .(IBEF, 2021) مھلیصاحم عیبل ذفانملا ىتحو تامولعملا تامدخو نییعارزلا

 (Ndung’u, 2021) :يلاتلا وحنلا ىلعM-Pesa   قیرط نع عادیلإاو بحسلا تایلمع متتو
 ؛لیكولل لیمعلا عفدیو ،لیمعلا ىلإ ةینورتكللإا لاوملأا لیوحتب لیكولا موقی :عادیلإا ₋
 ؛لیمعلل دقنلا ءاطعإب لیكولا موقیو ،لیكولا ىلإ ةینورتكللإا لاوملأا لیوحتب لیمعلا موقی :بحسلا ₋
 .ضعبلا مھضعبل ةینورتكللإا M-Pesa لاومأ لیوحت اضیأ ءلامعلل نكّمی ،SIM تاودأ ةعومجم مادختسا ₋
 .ةقفصلا حاجنب ءلامعلا موك يرافس نم )SMS( ةریصقلا لئاسرلا ةمدخ ملعت ₋

 :ثیح ،اھترادإو لاوملأا ریست نسح نمضت ةقیرطو ماظن ءاشنإ مّت نكل ،لاوملأا نیزخت ةیفیك يھ M-Pesa ماظنب ةقلعتملا ةیسیئرلا ةیضقلا تناك دقل
(IBEF, 2021) 

 قباطتی ةقث باسحك ،ةیراجتلا كونبلا دحأ يف ينامتئا باسح يف ةیقیقح لاومأب ةموعدم M-Pesa اھریدت يتلا ةینورتكللإا لاوملأا عیمج تناك •
 ؛M-Pesa ـل ةینورتكللإا لاوملأا باسح يلامجإ يف دوجوملا غلبملا عم امئاد

 ؛M-Pesa ءلامع لبق نم لاإ اھمادختسا نكمی لا يتلا لاوملأا ةرادلإ اصیصخ هؤاشنإ مت Trust Deed ةطساوب اكولمم باسحلا ناك •
 ؛اھمادختسا وأ ينامتئلاا باسحلا يف ةدوجوملا لاوملأا ىلإ لوصولا نم موك يرافس نكمتت مل •
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 ؛ينامتئلإا M-Pesa باسح رداغت وأ لاومأ يأ لخدت نل ،ءلامعلا تلاماعم ءانثأ •
 .M-Pesa لمع ةیفیك حضوی يلاوملا لكشلاو  .ةقثلا باسح يف دوقنلا عادیإ قیرط نع ةینورتكللإا ةمیقلا ءارشب طقف ءلاكولا موقی •

 
 M-Pesa لمع ةیلآ :12 مقر لكشلا

Source: Njuguna S. Ndung’u, A Digital Financial Services Revolution in Kenya: The M-Pesa Case Study, African Economic Research Consortium, 
Kenya, 2021,  p.12. 

 لومحملا لاملا ةعانص يف M-Pesa عقومت .4.2.2

 .2019-2007 ةرتفلا للاخ لاوملأا لقن لاجم يف ھمادختساو لومحملا فتاھلا راشتنا ةبسن يلاوملا لودجلا نیبی

 2019-2007 ةرتفلا للاخ لاوملأا لقن لاجم يف ھمادختساو لومحملا فتاھلا راشتنا ةبسن .2 لودج

 يمقرلا يلاملا لومشلا
 2019 ىلإ 2007 نم

2007 2008 2012 2017 2018 2019 

 54.5 49.5 42.8 30.73 16.23 11.34 )نویلم( لومحملا فتاھلا يكرتشم
 114.8 106.2 94.3 78 43.64 30.5 لومحملا فتاھلا قارتخا ةبسن
 58.36 31.62 30 21.06 5.08 1.35 )نویلم( ةلومحملا لاوملأا تاكارتشا

 154.99 155.77 139.93 55.96 10.2 1.28 )نویلم( تلاماعملا ددع
 382.93 367.77 332.622 150.16 26.99 3.8 )ينیك غنیلیش رایلم( تلاماعملا ةمیق
 12,764.30 12,666.70 11,087.40 5,005.33 899.66 126.67 )ينیك غنیلیش رایلم( )ایموی( تلاماعملا ةمیق طسوتم
 224108 223931 182472 76912 6104 1582 لومحملا فتاھلا ربع نوطشنلا لاوملأا ءلاكو

Source: Central Bank of Kenya (CBK), 2019, p.23 

 :يلی ام نیبتی ،2 مقر لودجلا نم
 حضاو لكشب كلذ ىلجتیو ،2019 ةنس كرتشم نویلم 54.5 ىلإ 2007 ةنس كرتشم نویلم 11.34 نم لومحملا فتاھلا تاكارتشا ددع عافترا -

 ؛2019 ةنس %114.8 ةبسنب لومحملا فتاھلا راشتنا لدعم عافترا للاخ نم
 نم اھمجح داز دقف ،ةمیقلا ةیحان نم امأ ،2019 ةنس ةلماعم نویلم 154.99 ىلإ 2007 ةنس ةلماعم نویلم 1.28 نم تلاماعملا ددع عفترا -

 ؛2019-2007 ةرتفلا للاخ نلیش رایلم 382.93 ىلإ نلیش رایلم 3.8
 .ينیكلا بارتلا لماك ربع 2019 ةنس لیكو 224108 ىلإ 2007 ةنس لیكو 1582 نم اضیأ ءلاكولا ددع عفترا -

 ،%98.8 تغلب )عئادولاو تاقفصلا مجح ثیح نم وأ نیطشنلا نیلجسملا ددع ثیح نم ءاوس( قوسلا يف ةصح ىلعأ تلجس M-Pesa نأ ركذلاب ریدجلا
 .كلذ حضوی يلاوملا لودجلاو ،%0.07 تغلب ةیقوس ةصح لقأ T-Kash تلجس امنیب

 2019 ةنس ةلومحملا لاوملأا قوس نم M-Pesa ةصح .3 لودج

 مجح ثیح نم وأ نیطشنلا نیلجسملا ددع ثیح نم ءاوس( قوسلا يف ةصح ىلعأ تلجس M-Pesa نأ ركذلاب ریدجلا
 .كلذ حضوی يلاوملا لودجلاو ،%0.07 تغلب ةیقوس ةصح لقأ T-Kash تلجس امنیب ،%98.8 تغلب )عئادولاو تاقفصلا
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 رخلآ صخش نم : P2P ةموكح ىلإ لیمع نم :C2Gةكرش ىلإ ةكرش نم : B2B لیمع ىلإ ةكرش نم :B2Cةكرش ىلإ لیمع نم :C2B :ثیح
Second Quarter Sector Statistics Report for the  Financial Year 2019/2020: communications authority of Kenya, Source December -,October

2019, p.11. from the site:https://ca.go.ke/wp-content/uploads/2020/03/Sector-Statistics-Report-Q2-2019-2020-1.pdf 
(29/05/2021) 

 متی ،لماوعلا هذھ نیب نم ،ةكرشلا هذھ لمعل بسانملا وجلا ریفوت ىلع تدعاس يتلا لماوعلا نم ةعومجم جاتن ناك امنإو ،مدعلا نم تأی مل حاجنلا اذھ نكل
 (Ndung’u, 2021) :ركذ

 ؛ءلاكولا تاكبش ىلع دامتعلااو يذلا ،موك يرافس لومحملا فتاھلا لغشم ثیح نم ءاوس :صاخلا عاطقلا ةدایقب جذومن •
 يمیظنتلا راطلإا رفوی مل ذإ ،M-Pesa حاجن يف اببس ةمظنملا ةھجلا ھتعبتا يذلا "test-and-learn  ملعتلاو رابتخلاا" جھن ناك :ةیمیظنتلا ةنورملا •

 جذومنل ایلیغشتو اینوناق امییقت يزكرملا اینیك كنب ةرادإ ترجأ دقو ،ةیفرصملا ریغ تاھجلا اھمدقت يتلا تاجتنملل ينوناقلا ساسلأا 2007 ةنس
 تامدخ مدقت مل M-Pesa نأ ىلإ مییقتلا صلخو ،"letter of no objection ةعنامم مدع باطخ" رادصإب رارق ىلإ لصوتو ،M-Pesa لامعأ
 يزكرملا اینیك كنب بلطو ،يلاملا رارقتسلال ادیدھت لكشت تارخدملا ىلع ةدئاف مدقت ملو ،ءلامعلا عئادو لبقت مل اھنأ ىلإ اساسأ كلذ عجریو ،ةیفرصم
 مایقلا نكمیو .ایموی ةیوستلا نم دب لاو ،يلحم كنب يف (trust account) ةقث باسح يف M-Pesa ـب صاخلا e-float دیصر نیزخت متی نأ
 ؛ةقثلا باسح نم بحس تایلمعب

 نامتئلاا تاجتنمف ،لومحملا فتاھلا ربع ةیفرصملا تاباسحلا ریوطتل ةیمھلأا غلاب ارمأ ةقبسملا تایرحتلا دامتعا ناك :ءلامعلا هاجتا ةبجاولا ةیانعلا •
 لصتو ،ةیفاضإ قیثوت تابلطتم يأ نود دعب نع يضارتفا باسح حتفب حمسی اطًسبم اءارجإ مدختست M-Pesa ةصنم ىلع ةمدقملا راخدلااو
 متی مث ،)رفسلا زاوج وأ ةینطولا ةیوھلا لاثملا لیبس ىلع( لیجستلا ةلحرم يف موك يرافس ىلإ ءلامعلا اھمدق يتلا تامولعملا ىلإ ةطاسبب كونبلا
 ءلامعلل نكمیو .ةینیكلا ةموكحلا اھب ظفتحت ةیمسر تانایب ةدعاق وھو ،(IPRS) لماكتملا ناكسلا لیجست ماظن لباقم تامولعملا هذھ نم ققحتلا
 اذھ نوزواجتی امدنع ةیفاضإ ققحت تایلمعل نوعضخی مھنكل ،يفرصملا مھباسح يف ابیرقت ىصقأ دحك يكیرمأ رلاود 2500 ىلإ لصی ام عادیإ
 ؛غلبملا

 ةیسیئر تاءارجإ ةثلاث تذختا ثیح ،ءلامعلل موسرلا ضفخو قوسلا يف ةسفانملا ةدایز عیجشتل تاءارجإ (CAK) ةینیكلا ةسفانملا ةئیھ تذختا •
 (IBEF, 2021) :يھ لومحملا فتاھلا ربع لاملا قوس يف ةسفانملا زیزعتل

 ؛ةاواسملا مدق ىلع تلااصتلاا تاكرشو كونبلا عضول ةیمقرلا ةیلاملا تامدخلا ریعست ةیفافش :لاوأ ₋
 فتاھلا ربع لاوملأا يرفوم نم دیدعلا ىلإ تامدخ میدقت لیكولل حیتی امم ؛لومحملا فتاھلا ربع لاوملأا ءلاكول ةیرصحلا دوقعلا رظح :ایناث ₋

 ؛لومحملا
 .لومحملا فتاھلا ربع لاوملأا تامدخل ينیبلا لیغشتلا ةیناكمإ :اثلاث ₋

 يلاملا لومشلا قیقحت يف M-PESA ةمھاسم .4.3

 :للاخ نم اینیك يف يلاملا لومشلا زیزعت يف M-Pesa ةمھاسم ىدم لیلحت متیس

 

 يفارغجلا راشتنلاا .4.3.1

 ،ادج ةریصق ةرتف للاخ عیرس لكشب تلااكولا ددع دیازت ظحلای ثیح ،2008 توأ-2007 سرام ةرتفلا للاخ تلااكولا ددع روطت يلاوملا لودجلا نیبی
 لاصیإ ةلواحم ىلإ M-Pesa يعس ىلع دكؤی يذلا رملأا ،2008 توأ يف ةلاكو 3761 ىلإ 2007 سرام يف 307 نم ،دحاو ماع للاخ اھددع عفترا دقف

 .)طقف ماع( اھئاشنإ ذنم ادج ةریصق ةرتف رورم نم مغرلاب ،لاجملا اذھ يف اھحاجنو ،ةیئانلا قطانملاو فایرلأا يف ةصاخ ينیكلا بارتلا لماك ىلإ اھتامدخ

 2008 توأ -2007 سرام ةرتفلا للاخ M-Pesa تلااكو ددع روطت .4 لودج
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 سرام ةرتفلا
2007 

 لیرفأ
2007 

 ناوج 2007 يام
2007 

 مسید 2007 ربمفون 2007 ربوتكأ 2007 توأ
2007 

 يفناج
2008 

 2008 فیف

 2067 1812 1582 1379 1196 819 527 447 352 307 تلااكولا ددع
 سرام ةرتفلا

2008 
 ةیلیوج 2008 يام

2008 
 2008 توأ

 3761 3378 2770 2329 تلااكولا ددع

Source: Njuguna S. Ndung’u, A Digital Financial Services Revolution in Kenya: The M-Pesa Case Study, African Economic Research Consortium, 
Kenya, 2021,  p.24. 

 لوانتم يف لومحملا فتاھلا ربع لاوملأا لعج امم ،دلابلا نم ةریبك ةحاسم نوطغی نیذلاو ،ءلاكولا نم ةفیثكلا اھتكبش لضفب اھحاجن M-Pesa تلصاو
 اھلیوحتو مھلاومأ عادیإ نم ةنیدملا يف نوشیعی نیذلل نكمی ثیح ،يللآا فارصلا ةزھجأ )ةرم 40( ةفعاضم فاعضأب M-Pesa ةكبش تقاف دقو ،ناكسلا ةیبلاغ
 (Dawson, 2017) .ةنملآا ریغو ةفلكملا عیرسلا دیربلا تامدخ لحم لح يذلا بیرقلا لیكولا نم اھبحس مھنكمی نیذلا ،فیرلا يف مھیوذ ىلإ

 ةدعاق عیسوت ىلإ ىدأ امم ،2009 ةنس ذنم ىرخأ ةلقنتم ةیلام تامدخ يرفوم لوخد نم مغرلابو ،لایكو 221333 ،2020 ةنس M-Pesa ءلاكو ددع غلب
 ةصحلا نم )لایكو 37031( %12.5 نورخلآا ءلاكولا لكشی امنیب ،%87.5 تغلب ةیقوس ةصحب نونمیھی موك يرافس ءلاكو لازی لا ،لومحملا لاملا قوس
 .كلذ حضوی يلاوملا ينایبلا لكشلاو .2020 ةیلیوج يف ةیقوسلا

 

 2020 ةیلیوج -2007 ةرتفلا للاخ M-Pesa ءلاكو ددع روطت :13 مقر لكشلا

Source: Njuguna S. Ndung’u, A Digital Financial Services Revolution in Kenya: The M-Pesa Case Study, African Economic Research Consortium, 
Kenya, 2021,  p.40. 

 اھمجحو تلاماعملا ددع روطت .4.3.2

 .2020 يام -2007 ةرتفلا للاخ M-Pesa تلااكو فلتخم يف تمت يتلا اھمجحو تلاماعملا ددع روطت يلاوملا ينایبلا لكشلا نیبی

 

 M-Pesa تلااكو فلتخم يف تمت يتلا اھمجحو تلاماعملا ددع روطت :14 مقر لكشلا

Source: Njuguna S. Ndung’u, A Digital Financial Services Revolution in Kenya: The M-Pesa Case Study, African Economic Research 
Consortium, Kenya, 2021, p.39 
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 عفترا ،)M-Pesa  )2007-2008 لمع ءدب نم طقف ماع للاخف ،2020 يام -2007 سرام ةرتفلا للاخ درطم لكشب تلاماعملا ددع عفترا ₋
 ،2020 يام يف ةلماعم 500 براقی ام ىلإ ددعلا لصیل تلاماعملا ددع دیازت اھدعب لصاوتیل ،ةلماعم 6747 ىلإ ةلماعم 64 نم تلاماعملا ددع
 ؛انوروك ةحئاج ببسب -2020- ةنسلا هذھ تایادب ھتدھش يذلا فیفطلا ضافخنلاا نم مغرلاب

 امك ،2020 يام يف نلیش نویلب 480 ىلإ 2008 ةنس نلیش نویلب 50 نم لقأ نم اھمجح عفترا ذإ ،رمتسم لكشب كلذك تلاماعملا مجح عفترا ₋
 .ةنسلا سفن نم يام رھش للاخ ةرشابم عافترلاا تدواع ام ناعرس نكل ،تلاماعملا مجح ثیح نم كلذك اضافخنا 2020 ةنس تایادب تدھش

 ةشیعملا ىوتسم نیسحتو نئابزلا ددع روطت .4.3.3

 :يلی ام ظحلای ثیح ،2020-2007 ةرتفلا للاخ M-Pesa ءلامع ددع روطت يلاوملا ينایبلا لكشلا نیبی

 

 )نویلم( 2020-2007 ةرتفلا للاخ M-Pesa ءلامع ددع روطت :15 مقر لكشلا

Source: Njuguna S. Ndung’u, A Digital Financial Services Revolution in Kenya: The M-Pesa Case Study, African Economic Research Consortium, 
Kenya, 2021,  p.39 

 لحفتسا دقو ،لیمع نویلم 65 يلاوح ام ىلإ ءلامعلا ددع لصو ثیح ،2020 ةیلیوج -2007 سرام ةرتفلا للاخ احضاو ادیازت M-Pesa ءلامع ددع دھش
 .قطانملا فلتخم يفو عمتجملا تائف فلتخم باطقتسا ىلع M-Pesa ةردق ىلع لدی ھنإف ،ءيش ىلع لّد نإ اذھو ،2010 ةیلیوج ذنم دیازتلا اذھ

 .ءاربخلا نم ددع تاسارد بسح ،يلاوملا لودجلا يف اھصیخلت نكمیف ،ينیكلا عمتجملاو رسلأا ةیھافر ىوتسم ىلع M-Pesa ریثأت امأ

 ءاربخلا نم ددع تاسارد بسح ،ينیكلا عمتجملاو رسلأا ةیھافر ىوتسم ىلع M-Pesa ریثأت .5 لودج

ةساردلا  جئاتنلا 
 

ةسارد  
نیثحابلا  

 
Tavneet 

Suri 
 William و

Jack 

 ،تاونس 6 ىدم ىلع ةرسأ 3000و 1608 نیب اھددع حوارت ةینیكلا رسلأا نم ةعومجمل ةیحسم ةساردWilliam Jackو Tavneet Suri ناثحابلا ىرجأ
 (Dawson, 2017) :ىلإ جئاتنلا تلصوت دقو ،ریبك لكشب M-Pesa ءلاكو اھیف عسوت يتلا ةرتفلا يأ ،2014-2008 ةرتفلا للاخ

 ؛ءلاكولا نم ربكأ ةكبش نم تلایوحت تقلتو ،لااح لضفأ تناك ركبم تقو يف M-Pesa ءلاكو ىلإ اھلوصو عسّوت يتلا رسلأا
 ةعارزلا نم لومحملا فتاھلا ربع لاوملأا ىلإ لوصولا ةیناكمإ اھیدل يتلا ءاسنلا تلقتنا ثیح ،يداصتقلاا مھطاشنو ءاسنلل ةبسنلاب رثكأ M-Pesa ریثأت ناك 

 درفلا بیصن ناك ثیح ،M-Pesa ىلإ لوصولا لھسی يتلاو ،ثانإ اھلوعت يتلا رسلأا يف ةلامعلل ةیجاتنإو ةءافك رثكأ صیصخت ىلإ ریشی امم ،ةیراجتلا لامعلأا ىلإ
 ؛لاجر اھسأری يتلا رسلأا يف ھنم ىلعأ كلاھتسلاا نم

 زاھجلا نلأ ،لیكولا نم ةیمھأ رثكلأا ءزجلا وھ لومحملا فتاھلا نأ كاج ربتعیو ،اینیك يف ةایحلا نیسحت ىلإ ىدأ لیكولا نم برقلاو لومحملا فتاھلا نیب عمجلا
 مھل ةیصن لئاسر لاسرإ قیرط نع ةیلاملا ةمدخلا يف ةقثلا رسج ىنب ھنأ امك ،ةضفخنم ةفلكتب نیینیكلا لوانتم يف ةیساسلأا ةیلاملا تامدخلا عضوو مادختسلاا لّھس
 ؛مھتلاماعم دیكأتل روفلا ىلع

 .ةیداصتقلاا ةیمنتلاو ةلومحملا فتاوھلا مادختسا نیب ةقلاع كانھ نأ ىلإ ةساردلا تصلخ امك
 
 

 كنبلا ءاربخ
  يلودلا

 

 ناكسلا نم %80 نم رثكلأ يمسرلا يلاملا لومشلا عفد اینیك يف اھللاخ نم لاوملأا لیوحتو ةلومحملا فتاوھلا راشتنا نإف ،يلودلا كنبلا ءاربخ بسح  -   
 & Al) .غلاب صخش لكل ةلومحم ةظفحم 1.7 لثمت ،ةلومحم ةظفحم نویلم 58.3 كانھ ناك ،2019 ربمسید لولحبف .ایقیرفإ يف لدعم ىلعأ وھو ،2019 ماع

Pazarbasioglu , 2020) 
 يف ةلماعلا ةئشانلا تاكرشلل اریبك اوّمن يبورین تدھش ،ةطرافلا تاونسلا للاخف ،يبورین يف ةئشانلا تاكرشلا ةحاس يف لئاھ ریثأت M-Pesa  ـــل ناك دقل -

 اھتعمج يتلا غلابملا يلامجإ غلب ،ایقیرفإ يف ةئشانلا تاكرشلا لیومت نع ریرقت ثدحلأ اقفوو ،M-Pesaساسأ ىلع ةمئاقلا لامعلأل جذامن عم ةیئیبلا مظنلا راطإ
 (Al & Soyres, 2018) .ةراقلا يف دلب يأ ھعمج غلبم ربكأ ثلاث وھو ،2017 ماع يف يكیرمأ رلاود نویلم 32.8 ةینیكلا ةئشانلا تاكرشلا

 
 

ثحابلا ةسارد  
 

Njuguna S. 
Ndung’u 

 يلاملا لومشلل مامتھلال ةریثملا جئاتنلا ضعب نع تانایبلا طاقن عبتت نم اماع 13 فشكت ثیح ،يلاملا لومشلا ىلع M-Pesa ومن نع ةئشانلا جئاتنلا ترثأ       
 (Njuguna, 2021) :اینیك يف

 تامدخلا نولضفی نیذلا كئلوأ ضفخناو ،2019 ةنس %82.9 ىلإ 2006 ةنس %26.7 نم ةیمسرلا ةیلاملا تامدخلاب نیلومشملا نیغلابلا ناكسلا ةبسن تعفترا -
 ؛2019 ماع %6.1 ىلإ 2006 ماع %32.1 نم ةیمسرلا ریغ ةیلاملا

 .2019 ةنس %11 ىلإ 2006 ةنس %41.3 نم ةیلاملا تامدخلا نم ایلك نیدعبتسملا نیغلابلا ناكسلا ةبسن تضفخنا -
  .2019 ةنس نیدعبتسملا لاجرلا ىوتسم سفن وھو ،2019 ماع %11 ىلإ مث ،2013 ماع %27 ىلإ 2006 ماع %42 نم تادعبتسملا ءاسنلا ةبسن تضفخنا -
 ىلإ ىرخأ ةرم تضفخناو 2013 ماع %24 ىلإ 2006 ماع %41 نم نیدعبتسملا ةبسن تضفخناو ،ایبسن لضفأ يلاملا لومشلا نع لاجرلا ةروص تناك -

 .2019 ماع 11%
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 ،ةیفیرلا قطانملا يف مھئارظن نم لضفأ ةیلام صرفب نوعتمتی رضحلا ناكس نكل ، ينطولا طسوتملا يلاملا داعبتسلاا عبتا ،رضحلاو فیرلا نیب میسقتلا ثیح نم
 .فیرلا ناكس نم %14.4 ـب ةنراقمً ایلام نیغلابلا رضحلا ناكس نم طقف %6.1 يلاوح داعبتسا مّت ، 2019 لولحبف

 ىلإ لوصولا ةیناكمإو يلاملا لومشلا رسفی رمعلاو سنجلا تائف ربعو ةیرضحلاو ةیفیرلا قطانملا ربع لومحملا فتاھلل ةیلاملا تامدخلا لیضفت نأ ودبی •
 .ةیلاملا تامدخلا

 جئاتنلا ةشقانم .5

 روطت عم عراستلا اذھ نمازت دقو ،2019-2006 ةرتفلا للاخ اعراستم اومن ققح اینیك يف يلاملا لومشلا نأ نّیبت ،ةیثحبلا ةقرولل يقیبطتلا ءزجلا للاخ نم
 )Digital Loan Apps( ةیمقرلا ضورقلا تاقیبطتو )Mobile Money( لومحملا فتاھلا ربع لاوملأا تامدخ تلجس ثیح ،ةیمقرلا ةیلاملا تامدخلا
 ةكرشل تحمس ةیمیظنت نیناوقو ةیجولونكت ةیتحت ةینب رفوت كلذ ىلع دعاس امو ،بابشلا ةئف ىدل ةصاخ ادرطم ادیازت ،لومحملا فتاھلا قیرط نع ةفریصلاو
 دكؤی ام اذھو ،)لااقن افتاھ نوكلمی رسلأا نم %98( ينیكلا بعشلا ىدل ةیمقرلا ةفاقثلا ىوتسم روطت ىلإ ةفاضلإاب ،ةیلاملا تامدخلا قوس قارتخاب موك يرافس
 لومشلا تایوتسم روطت نم مغرلابو ھنأ ھیونتلا نم دب لا نكل ،يلاملا لومشلاو ةیمقرلا ةیلاملا تامدخلا ةعانص نیب ةقلاعلا ةیباجیاب لوقت يتلا ىلولأا ةیضرفلا
 ؛يمسر ریغ عاطقلا مدختستو ایلام ةدعبتسم تائفلا ضعب تلاز ام ،اینیك يف يلاملا

 ةریقفلا تاقبطلا جامدإ لاجم يف ةصاخ ،ةرھاب جئاتن ققحت نأ زیجو فرظ يف تعاطتسا ثیح ،ھب ىدتقی يملاع جذومنو حاجن ةصق M-Pesa ربتعت
 يذلا ضافخنلاا نم مغرلاب ،ةصنملا يف نیكرتشملا ددع عفتراو ،غلابملاو ددعلا ثیح نم تاقفصلا تداز امك ،ءلاكولا ددع دازو عفترا دقف ،ایلام ةدعبتسملاو
 ىوتسم ىلع ایباجیا رثأ يذلا رملأا ،قوسلا يف اھتضھن تدواع ام ناعرس اھنكل -انوروك ةحئاج– ةیئابولا ةمزلأا ببسب ،2020 ةنس ةیادب يف ةكرشلا ھتدھش
 ..ةیناثلا ةیضرفلا ةحص دكؤی ام وھو .ءاسنلل ةبسنلاب ةصاخ ،تاساردلا نم ددع بسح ناكسلا ةشیعم

 ةمتاخلا .6

 وأ تابثلإ يلمع جذومنك اینیك يف M-Pesa ةلاح ةسارد عم ،يلاملا لومشلاو ةیمقرلا ةیلاملا تامدخلا نیب ةقلاعلا ةسارد ةیثحبلا ةقرولا هذھ للاخ نم مّت
 :يلی ام ىلإ لصوتلا مّت دقو ،ةساردلا اتیضرف يفن وأ تابثإ يلاتلابو ،تلاؤاستلا نع ةباجلإاو ،ةقلاعلا هذھ يفن

 ثیح نم لودلا فلتختو ،ةیمقرلا تاونقلا قیرط نع ةیلاملا تامدخلا میدقت أدبم ىلع موقت ،ةیلاملا ملاع يف ةروث ةیمقرلا ةیلاملا تامدخلا ربتعت •
 ؛اینیك ىلإ ةفاضلإاب دیوسلاو ةیكیرملأا ةدحتملا تایلاولاو نیصلا نم لك لودلا هذھ ردصتتو ،ةیمقرلا تامدخلا روطت ىوتسم

 ذإ ،يعامتجلاا دعابتلا قطنم تضرف يتلا انوروك ةحئاج لظ يف ةصاخ ،ةریخلأا تاونسلا للاخ حضاو لكشب ةیمقرلا ةیلاملا تامدخلا تمن •
 ؛ةیمقرلا تلایوحتلاو لومحملا فتاھلا ربع عیبلا طاقن تاعوفدمو ةینورتكللاا ةراجتلاو ةیمقرلا تاعوفدملا تداز

 قلعتم رملأا نكل ،ةدعبتسملا تاقبطلا ىلإ لوصولا لیھست ىلع لمعت ثیح ،يلاملا لومشلاو ةیمقرلا ةیلاملا تامدخلا نیب ةیباجیا ةقلاع كانھ •
 ةیمقرلا ةیلاملا تامدخلا يمدقم لیضفت لظ يف ةصاخ ةیبلس ةقلاعلا نوكت نأ نكمی امك .ةلومحملا فتاوھلل ایلام نیدعبتسملا كلاتما ةرورضب
 ؛ةعفترملا موسرلاو ةیلاملا ةفاقثلا ىوتسم ضافخنا وأ ،عفترملا لخدلا تاذ تاقبطلا فادھتساو احابرأ ققحت يتلا قطانملا

 ،ةلاقنلا فتاوھلا ربع لومحملا لاملا راشتناك ،ملاعلا ربع يلاملا لومشلا تایوتسم ةدایز يف اھتیلاعف تتبثأ يتلا ةیمقرلا جذامنلا نم دیدعلا كانھ •
 ةسفانملا ةدایز ىلإ تدأ يتلا ةحوتفملا تاقیبطتلا ةجمرب ةھجاو اریخأو ،ةیمقرلا ةیلاملا تامدخلا نم ةدیدج ةجوم تراثأ يتلا ةیمقرلا تاصنملاو
 ؛ةیفافشلا نیسحتو

 نیغلابلا ناكسلا مادختسا ةدایز عم نسحتلا اذھ نمازت دقو ،2019-2006 ةرتفلا للاخ احضاو انسحت اینیك يف يلاملا لومشلا تایوتسم تفرع •
 ؛M-Pesa ةصنم تاقیبطت امیسلا ،ةیمقرلا ةیلاملا تامدخلل بابشلا ةصاخ

 ثیح ،زیجو فرظ يف احضاو اروطت ةصنملا هذھ تفرع دقو ،اینیك يف لومحملا فتاھلا ربع ةیلام تامدخ مدقت ةیمقر ةصنم M-Pesa ربتعت •
 عسوت امك ،زیجو فرظ يفو قطانملا مظعم يف اعساو ایفارغج اراشتنا تفرع امك ،)قوسلا نم %98( اینیك يف ةلومحملا لاوملأا قوس ركتحت

 نم ددع بسح كلذو ،اینیك يف يلاملا لومشلا تایوتسم نیسحت ىلإ ىدأ يذلا رملأا ،اھمجحو تاقفصلا ددعو تلامعلا ددع دازو ءلاكولا ددع
 .ينیكلا بعشلا ىدل ةیمقرلا ةفاقثلا راشتناو ةصنملا هذھ لمعل يئیبلا ماظنلا رفوت لظ يف ةصاخ ،ثحبلا عوضوم ةساردلا بسحو ءاربخلا

 ثحبلا تاحرتقم .7

 :يلی ام حارتقا نكمی ،دلبلا يف يلاملا لومشلا زیزعت يف اھتمھاسم ىدمو اینیك يف M-Pesa ةصنم ةبرجت ةسارد للاخ نم
 ؛ایلام نیدعبتسم اھناكس نم دیدعلا لازام يتلا ةیمانلا لودلا يف ةصاخ M-Pesa جذومنب ءادتقلاا ‾
 ؛ملاعلا ربع يلاملا لومشلا زیزعت يف اھتیلاعف تتبثأ يتلا ةیمقرلا تاصنملا لمعل يئیبلا ماظنلا ریفوت ‾
 .ةثیدحلا ایجولونكتلا عم لماعتلل دارفلأل ةینیكمتلا لماوعلا ریفوتو ةیمقرلاو ةیلاملا ةفاقثلا رشن ‾
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